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L MUNICIPALIDAD DE CHIGUAYANTE
SECRETARIA MUNICIPAL

CHIGUAYANTE, Diciembre 07 de 2011

ACUERDO N 94 - 37 - 2011

MAT.: Ordenanza de Participacion Crudadana de la
Municipalidad de Chiguavante

Senor Alcalde:

1 Coneejo Municipal de Chiguayante. en su Sesion Ordinaria de fecha 07 de
Diciembre de 2011, adopto el siguiente acuerdo:

Aprobar. en general v en particular. el texto con titulos. articulos v parratos de la
“Ordenanza de Participacion Ciudadana de Ta Municipalidad de Chiguayvante™. quedando de la
siguiente forma:

ORDENANZA DI PARTICIPACION  CIUDADANA DI LA MUNICIPATLIDAD DI
CHIGUAYANTI

ol
DISPOSICIONES GENERALLES

ARTICULO 17 La Ordenanza de Participacion Ciadadana recoge las caracteristicas singulares
de la comuna de Chiguayante. tales como la configuracion territorial. localizacion de los
asentamientos  humanos. ¢l tpo  de actividades  relevantes  del gquehacer  comunal. |
conformacion etarea de la poblacion. la historia v las experiencias de participacion y los demis
clementos de la comuna que requicren una expresion o representacion especifica dentro de esta,

ARTICULO 27 Las disposiciones de la presente Ordenanza tiene como objetivo veneral
institucionalizar la promocion v ¢l estimulo de la participacion de los vecinos(as) de
Chiguayante en el desarrollo cconomico. local. social v cultural de la comuna

Asimismo. tienen por objeto fomentar. promover. regular v establecer los instrumentos
que permitan la organizacion v funcionamiento de la participacion ciudadana v su relacion con
los organos del municipio. conforme a las disposiciones legales vigentes

ARTICULO 37 8¢ entiende por Participacion Ciudadana. la posibilidad  que tienen los
ciudadanos de la Comuna de intervenir, tomar parte v ser considerados en las decisiones que
apunten a la solucion de los problemas que los alectan directa o indirectamente en los distintos
ambitos de [a gestion municipal v en el desarrollo de la misma. en los diferentes niveles.

ARTICULO 4" La presente Ordenanza regula la forma y condiciones en que los vecinos(as) de
la comuna participaran. mantfestando su opinion o presentando iiciativas en materias de interes
COMUN. ya sei por iniciativa propia. a requeriniento de la Municipalidad o de otra institucion
del Estado. La Municipalidad incorporara en la discusion v delinicion de objetivos \
orientaciones que rigen en la - admimistracion comunal. las opiniones expresadas por la
crudadania.

(RERRINORY
DETAS INSTANCIAS IINSTRUMENTOS DE PARTICIPACION

ARTICULO 57 La participacion de la ciudadania de Chiguayante se manitestara principalmente
a traves de las siguientes instancias ¢ instrumentos:
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e (onsejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil,
o Audiencias Publicas.

e Plebiscitos Comunales

e Junta de Vecinos.

e Organizaciones Funcionales

e Pladcco Paruicipativo,

e Oficina de Informaciones. Reclamos v Sugerencias.

e Cualquicr otra forma de participacion que los vecinos(as) decidan adoptar,

PARRATO 1
DEL CONSEIO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVII

ARTICULO 67 B Conscjo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil es un organo
constituido por micmbros de la sociedad civil. que tiene por objeto ascgurar la participacion de
las organizaciones comunitarias de caracter territorial. funcional. v por las organizaciones de
nterés publico. como asimismo. asegurar la participacion de las organizaciones gremiales.
sindicales v otras de actividades relevantes para el desarrollo economico. local. social v cultural
de la comuna,

ARTICULO 77 Bl Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil. como organo
asesor v consultivo de participacion de la Comunidad. podra plantear al Alcalde opiniones.
sugerencias. programas v/o provectos sobre materias de interés comunal.

ARTICULO 8" La integracion, organizacion, competencia v luncionamiento del Conscjo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil seran determinados en un Reglamento que ¢l
Alcalde sometera. de acuerdo a lo senalado por la Ley 205000 a la aprobacion del Concejo
Municipal. y por el cual se regira dicho organo colegiado. Para su Moditicacion se requerira de
la aprobacion de dos tercios de los miembros del Coneejo Municipal.

Il mismo Conscjo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil tendra un reglamento de
funcionamiento ¢l que sera aprobado por la mayoria absoluta de sus integrantes en sesion
extraordinaria Hamada por tal ctecto.

ARTICULO 97 B Consejo Comunal de las Organizaciones de la Sociedad Civil, debera
pronunciarse. en el mes de marzo de cada ano. respecto de las siguientes materias:

e La Cuenta Publica del Alcalde.

e Lacoberturay eficiencia de los servicios municipales.

e lLas materias de relevancia comunal que hayan sido establecidas por ¢l Concejo
Municipal.

PARRALIO 2
DELAS AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULO 107 B Alealde. previo acuerdo del Coneejo Municipal. podra citar a Audiencias
Publicas para conocer la opmion de la Ciudadania sobre provectos de desarrollo o sobre
cualguier materia de interes en ¢l ambito local,

ARTICUTO T Las audiencias publicas podran. ademas. ser requeridas por a lo menos ciento
cincuenta (150) veemos(as) de la comuna. acompanando una lista con ¢l minimo de firmas
requeridas. indicando Nombre, RULUT vy Direccion.
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ARTICULO 127 La solicitud de audiencias publicas debera presentarse por escrito. ser dirigida
al Alcalde. argumentar la necesidad de tratar la materia que da origen a la peticion. ¢ wdentificar
a los veeinos(as) que en un numero no superior a tres (3) representaran a los requirentes en tales

audiencias.

ARTICULO 137 B Alealde. previo acuerdo del Concejo Municipal. debera comunicar por
eserito la respuesta a la peticion de Audiencias Pablica en un plazo no mayor a 15 dias habiles.
De ser positiva la respuesta. la Audiencia se debera electuar en un plazo no mayor a 30 dias
habiles Tuego de ser comunicada fa decision a los requirentes.

ARTICULO 147 Ta Audiencia Publica se cfectuard en sesion extraordinaria del Concecejo
Municipal. citada al ¢tecto por el Alcalde. Su dia y hora se informaran publicamente a través de
Sceretaria Municipal.

ARTICULO 157 Las opiniones recogidas en las Audiencias Pablica seran consideradas por la
Municipalidad ¢n la evaluacion final del proyecto o iniciativa objeto de la audiencia.

PARRALFO 3
DELOS PLEBISCITOS COMUNALLS

ARTICULO 167 Se entendera como Plebiscito aquella manifestacion de la voluntad soberana de
la ciudadania. a través de la cual se expresa la opimon en relacion de las materias de intercs
comunal que le son consultadas.

ARTICULO 177 Podran ser materia de Plebiscito Comunal todas aquellas que en ¢l marco de la
competencia municipal dicen relacion con:

e Programas o proyectos de inversion especifica. en las arcas de salud. educacion.
seguridad ciudadana. urbanismo. desarrollo urbano. medio ambiente v cualquicra que
tenga relacion con el desarrollo cconomico. social y cultural de la comuna.

e |.aaprobacion o maodificacion del Plan de Desarrollo Comunal.

e Laaprobacion o modificacion del Plan Regulador Comunal.

e Otras de interes para la comunidad local. siempre que sean propias de la competencia
municipal.

ARTICULO 187 Los Plebiscitos Comunales podran ser convocados por:

o Il Alcalde con acuerdo del Concejo Municipal.

o Il Alcalde. a requerimiento del Concejo Municipal. por acuerdo de a lo menos los dos
tercios de sus respectivos integrantes en ¢jercicio.

e A peticion de dos tercios de los integrantes en ejercicio del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civill ratificado por los dos tercios de los integrantes del
Concejo Comunal.

e Il Alcalde. por iniciativa de un cinco (3%) de los ciudadanos inscritos en los registros
clectorales al dia 31 de Diciembre del ano anterior a la peticion. lo cual. se acreditara a
traves de certificado extendido por el Director Regional del Servicio Electoral.

ARTICULO 197 Dentro del decimo dia habil de adoptado ¢l acuerdo del Concejo Municipal: de
recepeionado el requerimiento del Coneejor o de los ciudadanos en los ierminos del articulo 197
de esta ordenanza. ¢l Alcalde dictarda un Decreto Alcaldicio para convocar a Plebiscito.

ARTICULO 207 11 Deercto Alcaldicio de convocatoria a Plebiscito comunal debera contener:
o Fecha de realizacion. lugar v horario.
e Materias sometidas a Plebiscito.
e Derechos v Obligaciones de los participantes.
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e Procedimicento de Participacion.

o Procedimiento de Informacion de los resultados.

ARTICULO 217 Bl Deereto Alealdicio que convoca a Plebiscito Comunal. se publicara dentro
de los 15 dias habiles siguientes a su dictacion en el Diario Oficial vy oenoun periodico de
circulacion comunal. Asimismo. se difundira mediante avisos fijados en las sedes del mMunicipio.
en las sedes sociales de las organizaciones comunitarias. Centros de Salud v ootros lugares
publicos.

ARTICULO 227 11 Plebiscito comunal. debera efectuarse. obligatoriamente no antes de sesenta
dias ni despucs de noventa dias habiles, contados desde la publicacion del Decreto Alcaldicio en
¢l Diario Oficial.

ARTICULO 23" Las inscripciones clectorales en la comuni. se suspenderan desde ¢l dia
siguiente a aquel gque se publigue en el Diario Oficial ¢l Decreto Alcaldicio que convoque a
Plebiscito v se reanudard desde le primer dia habil del mes subsiguiente a la fecha en que el
Iribunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio Electoral ¢l termino del
proceso de calificacion del Plebiscito,

ARTICULO 247 La convocatoria a Plebiscito Comunal estara sujeto a las siguientes
restricciones:
e No podra convocarse a Plebiscito comunal durante el periodo comprendido entre los
ocho meses anteriores a cualquier cleccion popular y los dos meses siguientes a ella.
*  No podri cfectuarse ¢l Plebiscito Comunal ¢l mismo ano de elecciones municipales.
e No podri clectuarse Plebiscito Comunal sobre un mismo asunto. mas de una ves durante
un mismo periodo alcaldicio.
® Sc osuspendera los plazos de realizacion del Plebiscito Comunal. en caso de una
convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccion extraordinaria de Presidente de la
Repablica. hasta la proclamacion de sus resultados por ¢l Tribunal Calificador de
I-lecciones.
® No habra lugar a propaganda clectoral por television v no serdan aplicables los articulos
31y 31 bisde la Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

ARTICULO 257 Los resultados del Plebiscito Comunal seran vinculantes para al Alcalde
cuando vote mas del cincuenta por ciento de los vecinos inscritos en los Registros Electorales
Comunales.

ARTICULO 26" La realizacion de los Plebiscitos Comunales se regulara, en lo que sea
aplicable. por las normas establecidas en la Ley 18.700. Organica Constitucional sobre
Votaciones Populares v Escrutinios. con excepeiones de lo dispuesto en el articulo 175 bis.

ARTICULO 277 Los costos de los Plebiscitos Comunales seran de cargo de la Municipalidad.

PARRAFO 4
DE LA PARTICIPACION A TRAVES DIF LAS JUNTAS DI VECINOS

ARTICULO 287 Las Juntas de Vecinos, tienen caracter de organizacion comunitaria territorial.
cuyo objeto es promover la integracion. la participacion v ¢l desarrollo de los habitantes de las
Unidades Vecinales.

ARTICULO 29" La Municipalidad debera informar permanentemente a traves de medios
eseritos y/o electronicos de los provectos de inversion. Plan Regulador. Plan de Desarrollo
Comunal vy cualquier otro programa v/o provecto de desarrollo de relevancia para las Unidades
Vecmales.
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ARTICULO 307 Las opiniones. peticiones v/o propuestas que transmitan a la Municipalidad las
Juntas de Vecinos. deberan estar referidas a materias de interés Comunal o a proyectos v/o
programa de desarrollo en el ambito de la Unidad Vecinal correspondiente. Tos planteamientos
de interés comin referidos que realicen las Juntas de Vecinos deberan ser presentados por
eserito a la Municipalidad via oficina de informaciones. reclamos Vosugerencias o a traves de
correo clectronico.

ARTICULO 317 Las anteriores disposiciones se extienden también a las Union Comunal de
Juntas de Veeinos. en o referido al ambito comunal.

PARRAFO 3
DE LA PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS FUNCIONALLES

ARTICULO 32% Las organizaciones comunitarias funcionales de la comuna podran presentar a
la Municipalidad iniciativas, opiniones. programas Vo proyectos de interés comun en el ambito
local. sobre materias que incidan en ¢l objeto de la respectiva organizacion y que se enmarque
en las funciones municipales. Sus presentaciones deberan efectuarlas segun procedimiento
establecido en el articulo 31,

ARTICULO 337 La Municipalidad debera informar permanentemente a traveés de medios
eseritos y/o electronicos sobre los programas. proyectos de inversion y de desarrollo s
actividades: municipales en el ambito de la cultura. educacion. salud. medio ambicnte
cualquier otra materia que tenga relevancia para de las organizaciones funcionales,

PARRAFO 6
DETA OFICINA DE INFORMACIONES. RECLAMOS Y St \GERENCIAS

ARTICULO 34" La Municipalidad habilitara v mantendra en funcionamiento una Oficina de
Informaciones. Reclamos v Sugerencias (OIRS). la cual estara abierta a la comunidad.

ARTICULO 357 Las presentaciones se someterian al si wuiente procedimiento:
£

A) De las Formalidades:
* Las presentaciones debera ser suscrita por ¢l peticionario, quicn deberd individualizarse
con nombre completo. cédula de identidad. domicilio. correo clectronico v teletono.
e las presentaciones por escrito deberin hacerse en duplicado. a fin de que quien la
presente se quede con una copia timbrada por el funcionario designado para tal efecto.

B) Del Tratamicento de la Peticion:

e Una ver ingresada la peticion. reclamo o sugerencia. sera enviado al Alcalde. |a
autonidad lo derivara ala Unidad que corresponda, para que haga Hegar la informacion
correspondiente.

e Il iempo de respuesta no puede ser mas de veinte (20) dias habiles despues de a
recepeton del documento. salvo que la naturaleza del tema obligue a fijar un plazo
mayor. ¢l que en todo cado no podri exceder de 30 dias habiles.

) De la respuesta:
e bl Alcalde respondera todas las presentaciones. aun cuando la solucion de los temas

plantcados no sca de su competencia.

1)) Del Tratamiento Administrativo:
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e Con la finalidad de dar ¢l tratamiento que corresponda a los reclamos de la ciudadania.
estos deberan ser caratulados v enumerados correlativamente cuando sean ingresados a
la Municipahidad.

e bxistira un control de cumplimiento de los plazos desde la recepeion de  las
presentaciones hasta la respuesta de cada una de ellas, actualizado a disposicion del
Alcalde. de cargo de Sceretaria Municipal.

Encomicndese a fa Dircccion Juridica la redaccion de los antecedentes necesarios
para la ¢cjecucion de la presente Ordenanza.

Il presente acuerdo tue adoptado con ¢l voto favorable del Presidente del
Concejo. Alcalde Sro Tomas Solis Nova. y de los Concejales presentes en la Sala. Sr. José
Antonio Rivas Villalobos: Sr. Juan Lduardo Quilodran Rojas: Sr. José FEduardo Vilches
Vilches: Sr. Ricardo Jelves Catron: Sr. Jaime Jorge Pena Viasquez y Sr. Luis Bravo Rodrigucz.

Lo que comunico a Ud.. para su conocimiento y fines.

I.¢ saluda atentamente.
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Sr. Alcalde de la Comuna
Sres. Concejales de la Comuna
Direcciones Muanicipales
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