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INFORMACIÓN  

CESFAM CHIGUAYANTE 
 



INTRODUCCION 
 
 

CESFAM Chiguayante fue fundado en 1934, siendo su primer Director el Dr. 

Landaeta. Comenzó funcionando en una casa particular perteneciente a la Casa de Seguro 

Obligatorio de Enfermedad o Invalidez, donde se entregaba atención médica a niños y 

adultos. A medida que fue aumentando la población del sector, surge la necesidad de 

mejorar la calidad de atención adquiriendo un terreno en el que se construyó el actual 

edificio, comenzando su funcionamiento el año 1971.  

Este establecimiento tiene una construcción antigua de material sólido, sin embargo, 

presenta una limitación importante en cuanto a espacio físico, dado que se deben 

compartir los box de atención,  lo que representa un inconveniente tanto para el personal 

prestador como para los usuarios.    

A partir de noviembre de 2009, el Centro de Salud es reconocido por el Ministerio de 

Salud como Centro de Salud Familiar. En agosto de 2014 se certifica como Centro de Salud 

Familiar nivel Superior. 

 

DESCRIPCIÓN INSTITUCIONAL 

El CESFAM tiene una superficie promedio de 1.308 metros cuadrados. Además 

cuenta con un servicio de atención primaria de urgencia (SAPU) de 176 metros cuadrados 

aproximadamente, que funciona las 24 horas del día. Actualmente el Cesfam tiene 3 

sectores, sector 1 o rojo, sector 2 o azul y sector 3 o verde. En cuanto a los medios de 

comunicación cuenta con internet, red telefónica, fax, alto parlante y agendas 

electrónicas. 

 

 

 

 

 

 



 

 Esquema 1 del CESFAM Chiguayante. 
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 Esquema 2 de  CESFAM Chiguayante. 
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Misión. 

 

CESFAM Chiguayante entrega una atención integral, accesible y cercana a la familia 

durante  todo el ciclo vital, con énfasis en aquellos grupos de riesgo y más vulnerables, 

con un equipo interdisciplinario  comprometido, capacitado y con espíritu de servicio.  Es 

una organización  que promueve el trabajo comunitario y la promoción de la salud.  

 
Visión. 
 

Posicionarnos como un CESFAM modelo dentro del marco de la salud familiar y ser 

reconocidos por satisfacer las necesidades de nuestros usuarios con altos estándares de 

calidad.  

 

Valores. 

 

• Respeto. 

• Tolerancia.  

• Responsabilidad.  

• Igualdad.  

• Empatía.  

• Confianza.  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
POBLACIÓN ASIGNADA 
 
 
En Cesfam Chiguayante se encuentran inscritos según sistema Rayen  26.232 usuarios. 
Ésta población se encuentra sectorizada cuyos límites poblacionales son: 
 
Al norte: Calle Sanders 
 
Al Sur: Calle Santa Elena y Avenida Los Héroes 
 
Al Este Calle Pinares 
 
En Cesfam Chiguayante existen 3 sectores: 
 
 

 
 
 
POBLACION INSCRITA POR SECTOR. 
 
Sector 1 o Rojo: 9.656 usuarios inscritos. 
 
Sector 2 o Azul: 7.425 usuarios inscritos 
 
Sector 3 o Verde: 7.181 usuarios inscritos. 
 
Sector 4 u Otro Sector: 1970 usuarios inscritos. 
 
 
 
 



 
 
 
CARACTERISTICAS DE LA POBLACIÓN POR SECTOR 
 
 
 
Sector 1: Rojo  
Descripción del Sector  
 
Este sector se caracteriza por estar ubicado en un amplio territorio, por lo cual gran parte 
de la población se encuentra disgregada, además de que existen diversas subcomunidades 
con marcadas diferencias en cuanto a la infraestructura de las viviendas y recursos 
disponibles, donde acercándose hacia el límite este del sector cuentan con más altos 
ingresos.  
 
El sector 1 se ubica en un lugar urbano, con calles pavimentadas en su mayoría y su 
accesibilidad se ve facilitada debido a que la arteria principal cruza de extremo a extremo 
la ciudad de Chiguayante, contando además con una expedita locomoción colectiva, 
destacando la línea de taxi buses “Chiguayante Sur”, la cual realiza su recorrido por la 
mayoría de las calles del sector1.  
En relación a lo anteriormente mencionado, se observan poblaciones heterogéneas en 
cuanto a ingresos y recursos disponibles, además de la asignación de saneamiento básico. 
Las viviendas casi en su totalidad son casas individuales las cuales en su mayoría son de 
madera y otras construcciones de material mixto.  
 
En la actualidad se puede observar un aumento en la construcción de áreas verdes, las 
cuales buscan ser destinadas a la recreación y esparcimiento de los jóvenes, 
implementando máquinas para realizar ejercicios en plazas. Por otro lado, se cuenta 
asimismo con el gimnasio DIGEDER y estadio municipal que son accesibles a la mayoría de 
la población. También se cuenta con otras áreas pero con acceso para la población con 
mayores ingresos económicos como son el Estadio Árabe y es Estadio Español.  
 
En las calles podemos observar una gran cantidad de perros callejeros los cuales pueden 
actuar como vectores en la transmisión de diversas enfermedades infectocontagiosas y 
representando un peligro de mordeduras, las cuales se traducen a un gasto en salud.  
 
Podemos encontrar diversos servicios en el sector como son la Ilustre Municipalidad, el 
Juzgado de Policía Local, Cuerpo de Bombero de la 3ra Compañía de Chiguayante, la 
Estación deBiotren, Essbio, Fonasa, Notaría Pública, Terminal de Bus Y Cajeros 
Automáticos.  
 
La población del sector cuenta con Iglesias Evangélicas, Católica, Testigos de Jehová y , sin 
dejar de mencionar, una gran cantidad de negocios como bencineras, supermercados, 



panaderías, minimarket y la feria que se instala los días sábados para ofrecer sus variados 
productos.  Al mismo tiempo, cabe mencionar las diversas instituciones educativas tanto 
municipales como privadas, centros comunitarios y casas de reposo.  
 
 
 

EQUIPO SECTOR 1 

JEFE DE SECTOR E.U MARTA MUÑOZ 

 

XIMENA PIERA 22 HORAS  

JAVIERA ESCOBAR 44 HORAS 

RODRIGO MARTY 44 HORAS 

ODONTOLOGAS 
VERONICA URIBE 44 HORAS 

JAVIERA ARAYA 44 HORAS 

ENFERMERA/O 

MARTA MUÑOZ 44 HORAS 

CARLA CARTES  44 HORAS 

PAULINA DAGNINO 44 HORAS 

PSICÓLOGA SILVANA MOREIRA 44 HORAS 

ASISTENTE SOCIAL  JUAN JOSÉ BARRIA 44 HORAS 

MATRONA LUISA HERRERA 44 HORAS 

NUTRICIONISTA ALICIA AGUAYO 22 HORAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
A continuación se expone un desglose de las instituciones del sector 1:  
 
 
I.- CENTROS EDUCACIONALES 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
II.- GRUPOS SOCIALES 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
III.- INSTITUCIONES 
 

 

 
 
 
IV.- IGLESIAS 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
MAPA EPIDEMIOLOGICO SECTOR 1 
 
 

 
 
 
 
 
Sector 2: Azul  
 
El sector 2 corresponde a la zona geográfica circundante al CESFAM, a pesar de ser un 
territorio pequeño tiene una gran concentración de gente, quienes en su mayoría se 
atienden en el centro de salud.  
 
En general existe uniformidad en cuanto a la estructura de las viviendas, las que en su 
mayoría son de madera y pareadas. Éstas se encuentran en regular estado de 
conservación contando con todos los servicios básicos, un grupo de viviendas han sido 
mejoradas por sus propios dueños.  
Dentro de los recursos encontramos que el sector 2 cuenta con 3 plazoletas equipadas 
con juegos infantiles, Canchas de futbol y basquetbol, estas cuentan con bancas y 
luminarias adecuadas, pista de skateboard, siendo el principal lugar de encuentro de 
adolescentes y jóvenes. 
 
 
 
 



 

EQUIPO SECTOR 2  

ENCARGADA SECTOR 2: NUT. MARTA ARANEDA 

 MEDICOS 

CRISTIAN CAMPOS 44 HORAS 

CAROLINA SAEZ 44 HORAS 

CECILIA BORLANDO 33 HORAS 

SILVIA MUÑOZ 44 HORAS 

ODONTOLOGOS ELIAS FERNANDEZ 44 HORAS 

ENFERMERA/O 
GABRIELA ANTILEO 44 HORAS 

YASLIM ELOIZA 44 HORAS 

PSICÓLOGA CLOUDETTE GOUDEAU 44 HORAS 

ASISTENTE SOCIAL   MARIA ELENA COSTA 44 HORAS 

MATRONA ISABEL SILVA 44 HORAS 

NUTRICIONISTA MARTA ARANEDA 44 HORAS 

 
 
 
 
A continuación se expone un desglose de las instituciones del sector 2:  
  
I. CENTROS EDUCACIONALES 
 
 

 
 
 
II. JARDINES INFANTILES 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
III. GRUPOS SOCIALES 
 

 
 
 
 
 
 
 
IV.- INSTITUCIONES 
 

 
 
 
V.- IGLESIAS 
 
 



 
 
 
 
MAPA EPIDEMIOLOGICO 
 
 

 
Sector 3: Verde  
 
Según la estadística del CESFAM, se otorga atención de salud a una población de 7.182 
personas, las cuales son principalmente adultos y adultos mayores, la población infantil 
del sector tres es menor al promedio de dicha población en el CESFAM. Otra característica 
es que existe un gran número de usuarios con dismovilidad severa.  
 
El sector tres se caracteriza por poseer varias instituciones municipales como Senda, 
Oficina de la Mujer, Dideco, Oficinas de Seguridad Publica, Oficina Jefas de Hogar, Oficina 
Adulto Mayor, Ficha Protección Social, Oficina de discapacidad, OMIL, Programa de 
Prevención Focalizada. Además, cuenta con variados servicios como la estación de 
gasolina “Copec”, dos supermercados “Unimarc” (uno de ellos cerrado), un centro 



comercial “Paseo Madero”, Biblioteca municipal, peluquerías, ferreterías, carnicerías, 
clínicas privada y de diálisis, entre otros.  
 
El sector no cuenta con grandes parques de entretención, pero si con innumerables áreas 
verdes como plazoletas, multicanchas y “plazas saludables”, instauradas por el MINSAL, 
como una de las actividades bajo el alero de la Estrategia Nacional de Salud. También se 
cuenta con gimnasios y sedes sindicales.  
 
Posee de igual manera, instituciones religiosas, de diversas religiones cristianas, en su 
mayoría pertenecientes a la iglesia evangélica.  
 
En el sector se encuentran dos principales arterias para el transporte: la estación de 
Biotren Pedro Medina y las avenidas Manuel Rodríguez y Bernardo O’Higgins; que 
conectan a la comuna de Chiguayante con el Gran Concepción y las comunas aledañas, 
contado con las siguientes líneas de locomoción colectiva: Línea 10 Vía Láctea, Línea 12 
Nueva Sotrapel, Línea 11 Vía Futuro, Línea 13 Vía Siglo XXI, Línea 14 Chiguayante Sur, 
Línea 16 Vía Universo, Línea 17 Expresos Chiguayante, Línea 18 Buses Palomares, Línea 80 
Las Galaxias; y Línea 81 Vía del Sol. 
 
 
 
 

EQUIPO SECTOR 3 

ENCARGADA DE SECTOR 3: CRISTINA NEUMANN 

 MEDICOS 

FERNANDA BENAVENTE 44 HORAS 

HERNAN ARAVENA 44 HORAS 

CATHERINE LABRAÑA 44 HORAS 

ODONTOLOGOS LYLIAN HORMAZABAL 44 HORAS 

ENFERMERA/O 
LILIANA RIQUELME 44 HORAS 

CLAUDIA TRONCOSO 44 HORAS 

PSICÓLOGA MARIE CHRISTEL SCHWEITZER 44 HORAS 

ASISTENTE SOCIAL  ALMA CIORBA 44 HORAS 

MATRONA CRISTINA NEUMANN 44 HORAS 

NUTRICIONISTA BELLA FICA 44 HORAS 

 
 
A continuación se expone un desglose de las instituciones del sector 3:  
 
 
I.- Centros Educacionales 
 



 
 
II.- Jardines y Escuelas de Lenguaje: 
 

 
 
 
 
III.- Grupos Sociales: 
 

 
 



 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
IV.- Instituciones Municipales y No Gubernamentales: 
 
 



 
 
 
 
V.- Iglesias: 
 

 
 
MAPA EPIDEMIOLOGICO 
 



 
 

PROGRAMAS  Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS CESFAM CHIGUAYANTE  
 
1º PROGRAMA INFANTIL  
 
Jefe de Programa: Alma Ciorba 
 
Programa destinado a entregar atención periódica al niño(o), desde el primer mes de vida 
con 15 días, hasta los 5 años 11 meses y 29 días, mediante actividades de promoción, 
prevención, recuperación y rehabilitación de salud, que permitan la plena expresión de su 
potencial genético y una mejor calidad de vida, todos ellas con un enfoque integral y de 
conocimientos científicos sólidos con la gran finalidad de dar a los niños(a) sin importar 
condición socioeconómica, las mismas oportunidades en varias ámbitos desde el 
nacimiento.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Mejorar la calidad de la atención de salud del niño en todos los niveles de 
atención.  

 Contribuir a mejorar la calidad de vida del niño.  

 Disminuir la mortalidad infantil.  

 Mejorar el seguimiento del RN prematuro.  



 Disminuir las muertes por IRA en los menores de un año.  
 
 
 

 
 
 
2º PROGRAMA DEL ADOLESCENTE  
 
Jefe de Programa: Mat. Valentina Salgado 
 
Programa destinado a los adolescente entre 10 y 19 años dándole una atención integral, 
desde el punto de vista biológico, social, psicológico y emocional, con el fin de ayudarlo en 
la recuperación y protección en la salud, abordando acciones educativas para ellos , 
logrando así una disminución de distintas enfermedades que se encuentran 
frecuentemente en los adolescentes.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Disminuir la incidencia y prevalencia de las enfermedades más frecuentes del 
adolescente a través de la atención de salud integral.  

 Proporcionar una atención íntegra y con un enfoque de riesgo.  

 Reducir la tasa de Morbi-Mortalidad por causas de factores de riesgo que llevan a 
posibles Enfermedades.  



 Promover estilos de Vida Saludable para así prevenir problemas a futuro.  
 

 Desarrollar actividades de promoción y prevención de salud del adolescente, 
mediante fórmulas intersectoriales y comunitarias.  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
3º PROGRAMA DEL ADULTO Y ADULTO MAYOR  
 
Jefe de Programa: EU Yaslim Eloiza  
 
PROGRAMA DEL ADULTO  
 
Programa destinado a personas entre las edades de 20 a 64 años, a las cuales se quiere 
pesquisar tempranamente factores de riesgo, existencia de patologías crónicas no 
diagnosticadas o no tratadas adecuadamente y estilos de vida poco saludables. Dentro de 
dicho programa se trabaja con estrategias preventivas fundamentalmente, que vayan en 
directa relación a mantener y/o mejorar su condición de salud. Las enfermedades crónicas 
no transmisibles (ECNT) son la principal causa de muerte y de carga de enfermedad en la 
población adulta, entre las que se destacan las Cardiovasculares, Cáncer, Diabetes Mellitus 
y Enfermedades Respiratorias Crónicas. Estas enfermedades son en gran parte 
controlables con intervenciones sistémicas dirigidas a la población en todo su espectro del 
ciclo vital, con un enfoque multidimensional, abordando simultáneamente grupos de 
riesgo y pacientes y con una integración de los esfuerzos de salud pública de prevención 
primaria, secundaria y terciaria.  
 
 
 
 
Objetivos Principales:  
 

 Mejorar la calidad de atención del usuario  

 Promocionar estilos de Vida Saludable  

 Contribuir a reducir la prevalencia de aquellas Enfermedades prevenibles, a través 
del control de sus factores de riesgo.  

 Satisfacer las necesidades de atención médica de la población adulta y procurar 
una atención resolutiva.  

 Disminuir la mortalidad por causas previsibles, a través de intervenciones 
oportunas y efectivas.  

 Lograr una plena satisfacción del usuario.  
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR  
 
Programa destinado a personas mayores de 65 años que presenten o no patologías 
crónicas. Se busca identificar acciones y/o situaciones de riesgo para el adulto mayor y 
que repercutirán en su nivel de funcionalidad. Para ellos se ejecutan estrategias de 
diversos niveles de prevención, promoción, y principalmente de mantención de su salud 
en las mejores condiciones posibles. La idea es que el programa contribuya a la 
mantención del adulto mayor en su comunidad durante el mayor tiempo posible y en 
adecuadas condiciones de salud.  
En cuanto a las Estrategias podemos:  
 

• Conocer la población adulta mayor inscrita en el consultorio.  

• Identificar la población adulta mayor en riesgo de perder su capacidad funcional, a 
través del EFAM.  

• Conocer recursos disponibles en el consultorio, apoyo comunitario y del 
intersector.  

• Trabajar con los cinco elementos de la atención integral: promoción, prevención, 
recuperación, rehabilitación, cuidados paliativos.  

• Trabajar en red con la visión de los tres niveles de atención.  
 



Objetivos Principales:  
 

 Mantener o recuperar la autonomía constituye el objetivo principal del cuidado de 
la salud de los Adultos Mayores. En consideración a la alta prevalencia de 
enfermedades crónicas o de secuelas invalidantes en este grupo etario donde el 
propósito de los cuidados de salud es evitar que ellas se conviertan en factores 
limitantes.  

 
 Disminuir la mortalidad por causas prevenibles o evitables, y contribuir de esta 

manera a prolongar la vida, es el otro objetivo principal de esta política.  

 Incentivar acciones en las áreas de promoción, prevención y atención curativa-
rehabilitación específica en la perspectiva de un envejecimiento activo.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4º PROGRAMA DE LA MUJER 
 
Jefe de Programa: Matrona Luisa Herrera  
 
El Programa de la Mujer tiene como objetivo contribuir al desarrollo integral, físico, 
mental y social de la mujer en todas las etapas de su ciclo vital desde una perspectiva que 
contemple los diversos aspectos relacionados con la salud de la mujer, con un enfoque de 
riesgo que introduzca la promoción, prevención, recuperación, rehabilitación y 
autocuidado de su salud.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Incrementar las Expectativas de vida al nacer.  

 Disminuir los riesgos de la mujer en el parto y periodo de puerperio.  

 Mejorar la calidad de vida de las mujeres de la Tercera Edad.  

 Orientar a la mujer, la pareja y la familia para el ejercicio de una paternidad 
responsable y una sexualidad saludable.  

 
 
 

 

 



 
5º PROGRAMA ODONTOLOGICO  
 
Jefe de Programa: Javiera Araya 
 
 

 
 
 
 
 
SUBPROGRAMAS  
 
1º PROGRAMA DE SALUD MENTAL  
 
Jefe de Subprograma: Psicóloga Marie Schweitzer  
 
Programa complementario dirigido a la población con problemas o riesgo de salud mental. 
La salud mental es una preocupación creciente debido a que estas patologías generan 
graves problemas en la vida familiar, laboral y social, ya que alteran al individuo en su 
configuración integral. Este programa debe contar con la activa participación de la 
comunidad y de los sectores involucrados, ya que se relacionan con los estilos de vida y 
organización de la sociedad en conjunto.  
 
 
 
 



Objetivos Principales:  
 

 Reconocer y pesquisar los problemas de salud mental en los consultantes de 
atención primaria.  

 Responder a las demandas de atención primaria en salud mental de la población 
consultante.  

 
 Desarrollar y potenciar las redes asistenciales en salud mental.  

 Mejorar la calidad de atención de salud mental.  
 
 
 
 
 
2º PROGRAMA DE CONTROL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS DEL ADULTO (ERA)  
 
Jefe de Subprograma: Kinesiólogo Manuel Carrillo  
 
El Programa de Control de las Enfermedades Respiratorias del Adulto es un programa 
nacional, que debe coordinar las acciones que se lleven a cabo sobre este tema en los 3 
niveles de atención, ejecutado preferentemente en la Atención Primaria y cuyas normas 
deben ser aplicadas progresivamente en todos los establecimientos de salud.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Dotar a los Centros de Salud con Salas de Apoyo Respiratorio del Adulto (SARA) 
para diagnostican tratar y rehabilitar de acuerdo a las normas a pacientes con 
enfermedades respiratorias agudas y crónicas, particularmente en la Atención 
Primaria.  

 Mejorar la capacidad resolutiva del nivel primario de atención, con el fin de 
aumentar el nivel de satisfacción de la población usuaria de los Servicios de Salud.  

 Promover y desarrollar a mediano plazo acciones específicas para disminuir la 
prevalencia del Tabaquismo en la población.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3º PROGRAMA DE INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA (IRA)  
 
Jefe de Subprograma: Kinesióloga Natalia Medina  
 
Este Programa incorpora el manejo moderno del síndrome bronquial obstructivo (SBO), 
agrega kinesiólogos y transfiere tecnología a los centros de atención primaria para 
mejorar su capacidad resolutiva  
 
En la actualidad, el Programa Nacional de IRA cuenta con aproximadamente 600 unidades 
en todo el territorio y ha logrado llegar con una salud más equitativa y de mejor calidad 
técnica a la población con más riesgo de nuestro país.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Reducir la mortalidad por neumonía en menores de 1 año (con énfasis en la 
disminución de mortalidad domiciliaria.  

  Disminuir las hospitalizaciones por SBO  

 Reducir el uso de fármacos inapropiados (en especial el uso irracional de 
antibióticos).  

 Dignificar el nivel primario de atención, reconociendo la importancia de su labor.  
 
 
 
4º PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÒN COMPLEMENTARIA (PNAC)  
 
Jefe de subprograma: Nutricionista Belly Fica  
 
Programa destinado al apoyo nutricional de carácter preventivo y de recuperación, a 
través del cual se distribuye leche y otros alimentos a niños menores de 6 años, 
embarazadas y nodrizas, a través de los establecimientos del o adscritos al Sistema 
Nacional de Servicios de Salud.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Fomentar el crecimiento y desarrollo normal del menor de 6 años desde la 
gestación, a través del apoyo otorgado a la madre durante el embarazo y post 
parto y al niño bajo control.  

 Proteger la salud de la madre durante el embarazo y lactancia mediante el apoyo 
alimentario, asegurando condiciones nutricionales satisfactorias para embarazos 
ulteriores.  



 Promover la lactancia materna mediante el apoyo nutricional de la embarazada y 
de la mujer que amamanta.  

 Disminuir la incidencia de bajo peso al nacer.  

 Prevenir y corregir el déficit nutricional en los niños bajo control.  

 Contribuir al cumplimiento de los programas materno e infantil, estimulando la 
asistencia a controles de salud y favoreciendo por lo tanto la ejecución de otras 
actividades de medicina preventiva.  

 
PNAC PREMATURO  
 
El PNAC para prematuros forma parte de un conjunto de actividades de apoyo sanitario y 
alimentarlo nutricional de carácter preventivo y curativo, a través del cual se distribuyen 
alimentos lácteos especiales a niños menores de 1500 grs. y/o menores de 32 semanas de 
gestación hasta que cumplen 1 año de edad corregida.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Entregar un producto alimentarlo a los prematuros menores de 1 año de edad 
corregida que tienen al día sus controles de salud.  



 
 Contribuir a prevenir y tratar las carencias nutricionales del prematuro.  

 Contribuir a mantener o mejorar la prevalencia de lactancia materna en los 
prematuros.  

 Mejorar la detección y control de factores de riesgo nutricionales.  

 Incentivar una mayor adhesión a los controles de salud de estos niños.  

 Mejorar el cumplimiento de las disposiciones del Código Internacional de 
Comercialización de Sucedáneos de leche materna.  

 
 
PROGRAMA DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA PARA EL ADULTO MAYOR (PACAM)  
 
El Programa de Alimentación Complementaria del Adulto Mayor (PACAM) es un conjunto 
de actividades de apoyo alimentario-nutricional, de carácter preventivo y curativo, a 
través de las cuales se distribuye un alimento fortificado con micronutrientes a los adultos 
mayores, en los Establecimientos de Atención Primaria del Sistema Nacional de Servicios 
de Salud. Los Beneficiarios son Adultos Mayores de 70 años y personas de 65 años o más 
que se encuentren en tratamiento antituberculoso en establecimientos de atención 
primaria.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Entregar un complemento alimentario a las personas de 70 años y más y a los 
mayores de 65 años que estén en tratamiento de TBC en los establecimientos de 
APS.  

 Contribuir a mantener o mejorar la funcionalidad física y síquica del adulto mayor.  

 Mejorar la detección y control de factores de riesgo de pérdida de funcionalidad.  

 Incentivar una mayor adherencia a las actividades del Programa de Salud del 
Adulto Mayor.  

 Promover, en los establecimientos de Atención Primaria, una modalidad de trabajo 
integral en relación al Adulto Mayor, con participación de profesionales del área 
médica, nutricional, asistencia social, de la familia y de las organizaciones de la 
propia comunidad.  

 
 
 
 
 
 



5º PROGRAMA ALIVIO DE DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS  
 
Jefe de Subprograma: EU Claudia Troncoso  
 
Programa destinado aquellas personas con Enfermedades Terminales y sus familiares que 
requieren en sus últimos días vivir con la calidad que todo ser humano se merece y 
alcanzar la muerte con dignidad evitando el sufrimiento físico y emocional del paciente y 
de su familia.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Mejorar la Calidad de Vida y contribuir a la Muerte Digna de los pacientes con 
Cáncer avanzado.  

 Atención con garantías explicitas.  

 Evaluación del dolor y otros síntomas por un equipo especializado interdisciplinario  
 
 
 
6º PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR (PSCV)  
 
Jefa de Subprograma: EU Paulina Dagnino  
 
El enfoque de los subprogramas de pacientes crónicos en el Sistema Nacional de Servicios 
de Salud es el tratamiento aislado de un factor de riesgo y está dirigido, principalmente al 
control de sólo tres de ellos, HTA (Hipertensión Arterial), DM (Diabetes Mellitus) y DLP 
(Dislipidemia); sin embargo, el objetivo del tratamiento debe ser reducir el riesgo 
cardiovascular absoluto, lo que se logra considerando el riesgo global del sujeto y tratando 
los factores coexistentes en forma simultánea, propuesta contenida en el PSCV.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Reducir el riesgo cardiovascular de los individuos en control.  
 

 Lograr que los fumadores dejen el hábito.  

 Lograr niveles de presión arterial óptimos.  

 Mejorar el control metabólico de los diabéticos.  

 Reducir el nivel de colesterol en pacientes dislipidémicos.  

 Lograr una baja de peso significativa en los individuos con sobrepeso y obesos.  

 Mejorar la capacidad física de los pacientes en control.  
 



 
 
7º PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIÓN (PAI)  
 
Jefe de Subprograma: EU Liliana Riquelme 
 
El PAI consiste en la vacunación masiva total de la población infantil para lograr la 
erradicación de las enfermedades infecciosas que pertenecen a este plan.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Disminuir la morbi-mortalidad, de enfermedades prevenibles, por vacunas que 
estén contenidas en el programa del Ministerio de Salud.  

 Erradicar la poliomielitis y el sarampión.  

 Mantener niveles de protección adecuada mediante programas de vacunación de 
refuerzos de edades mayores.  

 Proteger a la población infantil a la infección por un periodo prolongado.  
 
 
 
 
8º PROGRAMA VIDA SANA  
 
Jefatura de Subprograma: Nutricionista Marta Araneda  
 
Programa cuyo objetivo es ayudar a la población a disminuir de peso, mejorar hábitos 
alimentarios y estado físico. Es decir, mejorar la calidad de vida de la población.  
 
Objetivos Principales:  
 

 Mejorar la condición nutricional en términos de categorización del índice de masa 
corporal y perímetro de cintura.  

 
 Reducir un 5% o más del peso inicial o al menos frenar la tendencia al aumento de 

peso  

 Mejorar condiciones en: Pre-Hipertensión, Dislipidemia, Intolerancia a la glucosa.  
 
 
 
 

 
 



Funcionamiento General  del Centro de Atención:  
 
Este Centro de Salud Familiar, comienza la atención de público a las 07.30hrs hasta las 
17.00hrs, y luego funciona Extensión Horaria desde las 17.00hrs hasta las 20.00hrs.  
 
Asimismo, tiene adosado Servicio de Atención Primaria de Urgencia, que funciona las 24 
horas del día.  
 
Desde este año, el Centro cuenta con línea 800 (800 432 050), la que permite solicitar 
horas de morbilidad médica por teléfono, sin necesidad de que realicen filas en la 
mañana. 
 
 
El horario de Atención de las siguientes unidades son:  
 
 

Solicitud de horas de atención Desde  07:30 hrs   (morbilidad) 

Entrega de Productos PNAC-PACAM 08:30 a 12:00 hrs - 13:00 a 16:00 hrs 

Vacunatorio 08:00 a 12:30 hrs - 14:00 a 16:00 hrs 

Farmacia 08:00 a 20:00 hrs 

Salas ERA- IRA  08:00 a 17:00 hrs 

SOME 07:30 a 20:00 hrs 

Informaciones  08:00 a 17:00 hrs 

 
 
Sistema de Atención  
 
El sistema de atención del CESFAM pretende “Desarrollar acciones de Atención Primaria 
centrada en las personas y su familia, con enfoque biopsicosocial, promocional, 
preventivo, anticipatorio y de riesgo; optimizando los recursos disponibles y promoviendo 
la participación familiar y social en la búsqueda de una mejor calidad de vida para los 
habitantes de nuestra comunidad, a través de la acción de un equipo de atención de salud 
territorial, con un real compromiso y un adecuado clima organizacional.  
 
Para Obtener una atención se debe estar inscrito en el Centro de Salud Familiar 
Chiguayante y cumplir los siguientes requisitos:  

 

 Cedula de identidad  

 Idealmente residencia en el Sector. 

 
Todos los beneficiarios que pertenecen al Fondo Nacional de Salud FONASA, reciben 
atención gratuita en el Centro de Salud Familiar. 



  
La solicitud de horas para cualquier atención se debe realizar directamente en el Servicio 
de Orientación Médico Estadístico (SOME) por el propio usuario o también llamando a las 
líneas telefónicas.  
 
 
 
 
Descripción de Sistema de Atención:  
 
 

 Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU): Pretende resolver urgencias 
médicas, formando parte de una red asistencial. Sus objetivos principales son 
aumentar la capacidad resolutiva del nivel primario, aumentar la cobertura de 
atención del Cesfam, mejorar la accesibilidad a la atención médica, disminuir las 
consultas de urgencia en el nivel terciario, disminuir los tiempos de espera por 
consultas de urgencia y disminuir los costos por traslados.  

 
 Servicio de Orientación Médica y Estadística (SOME): Su función principal es 

proporcionar información estadística y financiera para la toma de decisiones por 
parte de los administrativos superiores del establecimiento.  

 
Entre sus actividades se encuentra el abrir ficha clínica a nuevos usuarios;  
recepcionar y entregar fichas clínicas a los profesionales, con su registro en los 
cuadernos y en el sistema computacional; entrega de fichas provisorias; realizar 
traslado de pacientes a otros Cesfam; inscripción de usuarios al plan de familia 
sana; inscripción de usuarios al plan de alimentación complementaria; organizar y 
almacenar las fichas clínicas; recibir las ínterconsultas para su tramitación al nivel 
secundario y dar horas de atención en general.  
 

 Sub-unidad Estadística: Proporciona a directivos y ejecutivos productos de 
información y análisis estadístico relacionado con la identificación de los 
problemas de salud de la población evaluando las distintas opciones 
programáticas, para una adecuada toma de decisiones.  

 
 

 OIRS: La oficina de información, reclamos y sugerencias es un espacio de 
comunicación ciudadana que permite a los usuarios entrar en contacto con el 
CESFAM. Genera la difusión de programas sociales y que la comunidad se exprese 
a través de sus reclamos, sugerencias, expectativas e intereses. Para su registro se 
instauró el “libro de reclamos”, el cual es revisado periódicamente por la 
encargada de la OIRS, quien entrega dichas amonestaciones a los coordinadores de 
cada sector. Además entrega información a los usuarios cuando estos lo requieren, 
ya sea por vía oral o a través de folletos informativos.  



 
 
 
 
 
 
ORGANIGRAMA 
CESFAM CHIGUAYANTE 
 

 
 



CARTERA DE SERVICIOS DE CESFAM 

I. PROGRAMA DE SALUD DELNIÑO  

• Control de salud del niño sano. 

• Evaluación del desarrollo psicomotor. 

• Control de malnutrición por exceso y déficit. 

• Control de lactancia materna  

• Educación a grupos de riesgo  

• Consulta nutricional  

• Consultad morbilidad  

•  Control de enfermedades crónicas  

• Consulta por déficit del desarrollo psicomotor  

•  Consulta kinésica Sala IRA  

• Consultad salud mental  

• Vacunación  

• Programa Nacional Alimentación  

• Complementaria  

• Atención a domicilio paciente postrado severo  

• Control de salud en establecimientos educacionales  

 

II. PROGRAMA DE SALUD DEL ADOLESCENTE  

• Consulta morbilidad  

•  Control crónico  



• Control prenatal  

• Control de puerperio  

• Control de regulación de fecundidad  

• Consejería en salud sexual y reproductiva  

• Control ginecológico preventivo  

• Educación grupal  

• Consulta morbilidad obstétrica  

•  Consulta morbilidad ginecológica  

•  Control de Salud Integral Joven Sano  

• Control de S. I. en Establecimientos Educacionales  

• Aplicación Audit (Patrón Consumo Alcohol)  

•  Intervención Psicosocial  

• Consulta y/o consejería en salud mental  

• Programa Nacional Alimentación Complementaria  

• Atención a domicilio paciente postrado severo  

 

III. PROGRAMA DE LA MUJER  

• Control prenatal  

• Control de puerperio  

• Control de regulación de fecundidad  

• Consejería en salud sexual y reproductiva  

• Control ginecológico preventivo  



• Educación grupal  

• Consulta morbilidad obstétrica  

• Consulta morbilidad ginecológica  

• Consulta nutricional  

• Programa Nacional Alimentación Complementaria  

• Control Pre concepciónal  

• Ecografía Obstétrica del Primer Trimestre Comunal 

 

 IV. PROGRAMA DEL ADULTO  

• Consulta de morbilidad  

• Consulta y control de enfermedades crónicas  

• Consulta nutricional  

• Control de salud  

• Intervención psicosocial  

• Consulta y/o consejería de salud mental  

• Educación grupal  

• Atención a domicilio paciente postrado severo  

• Atención podología a pacientes con pie diabético  

• Curación de Pie diabético  

• Intervención Grupal de Actividad Física  

• Consulta kinésica Sala ERA  

 



V. PROGRAMADEL ADULTO MAYOR  

• Consulta de morbilidad  

• Consulta y control de enfermedades crónicas  

• Consulta nutricional  

• Control de salud  

• Intervención psicosocial  

• Consulta de salud mental  

• Educación grupal  

• Consulta kinésica Sala ERA  

• Vacunación antiinfluenza  

• Atención a domicilio paciente postrado severo  

• Programa de Alimentación Complementaria del Adulto Mayor  

• Atención podología a pacientes con pie diabético SI Comunal  

• Curación de Pie Diabético  

 

VI. PROGRAMA DE SALUD ORAL  

• Examen de salud  

• Urgencias  

• Exodoncias  

• Destartraje y pulido coronario  

• Obturaciones temporales y definitivas  

• Aplicación sellantes  



• Pulpotomías  

• Barniz de Flúor  

 

VII. ACTIVIDADES CON GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD ASOCIADAS A 

PROGRAMAS  

 

• Diagnóstico y tratamiento de hipertensión arterial primaria o esencial: consultas de 

morbilidad y controles de crónicos para personas de 15 años y más, en programas 

de adolescente, adulto y adulto mayor.  

• Diagnóstico y tratamiento de Diabetes Mellitus tipo 2: Consultas de morbilidad y 

controles de crónicos en programas del adolescente, adulto y adulto mayor.  

•  Acceso a evaluación y alta odontológica integral a niños y niñas de 6 años: 

prestaciones del programa odontológico.  

• Acceso a tratamiento de epilepsia no refractaria para los beneficiarios desde un 

año a menores de 15 años: consultas de morbilidad y controles de crónicos en 

programas del niño y adolescente. 

• Acceso a tratamiento de IRA baja de manejo ambulatorio en menores de 5años: 

consultas de morbilidad y kinésica en programa del niño.  

•  Acceso a diagnóstico y tratamiento de Neumonía adquirida en la comunidad de 

manejo ambulatorio en personas de 65 años y más: consultas de morbilidad y 

kinésica en programa del adulto mayor.  



• Acceso a diagnóstico y tratamiento de la depresión de manejo ambulatorio en 

personas de 15 años y más: consulta de salud mental, consejería de salud mental, 

intervención psicosocial y tratamiento farmacológico.  

• Acceso a diagnóstico y tratamiento del asma bronquial moderada en menores de 

15 años: consultas de morbilidad y controles de crónicos en programas del niño y 

del adolescente; atención kinésica en programa del niño. 

• Acceso a diagnóstico y tratamiento de presbicia en personas de 65 y más años: 

consultas de morbilidad, controles de salud y control de crónicos en programa del 

adulto mayor.  

• Acceso a tratamiento médico en personas de 55 años y más, con artrosis de cadera 

y/o rodilla, leve o moderada.  

• Acceso a Diagnóstico y tratamiento de la Urgencia odontológica Ambulatoria  

 

VIII. ACTIVIDADES GENERALES ASOCIADAS A TODOS LOS PROGRAMAS  

 

• Educación grupal ambiental  

• Consejería familiar e individual  

• Visita domiciliaria integral 

• Consulta social 

• Tratamiento curaciones  

• Extensión Horaria 

• Intervención Familiar Psicosocial  



• Diagnóstico y control de la TBC  

• Toma de Electrocardiograma  

• Cirugía Menor  

 

 IX. OTRAS ACTIVIDADES POR PROYECTOS  

• Sala UAPO Comunal  

•  Sala de Rehabilitación Osteomuscular Comunal  

• Tele dermatología  

• Tele espirometría 

• Tele oftalmología Comuna  

• Ecografía mamaria Comunal 

• Ecografía Abdominal Comuna l Información en Salud DAS Página 42  

 

X.- TERAPIAS INTEGRATIVAS COMUNALES  

 

• Terapia neural  

• Auricoloterapia  

• Medicina tradicional china  

• Flores de Bach  

• Quiropraxia 

 


