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Adjunto remito a usted informe de la auditoría practicada al otorgamiento de
beneficios sociales entregados a familias vulnerables de la comuna por la
Dirección de Desarrollo Comunitario, durante e! año 2011 preparados por ios
profesionales de esta área Sr. Víctor Pérez C. y Leandra Ramírez, de las cuales se
detectaron las siguientes observaciones:.

1.- Es preciso mencionar que la Dirección de Desarrollo Comunitario no cuenta
con un reglamento que regule el otorgamiento de beneficios de carácter
asistencia!, este director entrego información de dos reglamentos aplicados en
otras municipalidades a la Directora para su posterior asimilación y aplicación a la
realidad de la Municipalidad de Chíguayaníe.

2.- No existe un software de carácter oficial que permita ingresar los datos de
los beneficiarios y su grupo familiar que permita vaüdar y dar fidelidad de la
información recibida y beneficios otorgados, solo existe una planilla Excell donde
se van llenando datos efectuadas por una secretaria. Se conversó con al
Empresa Proexsi y se solicito cotizaciones al encargado de informática

3.- Se detecto que el 86% de 150 actas de entregas de los beneficios
otorgados no contaban con su documentación de respaldo en las fichas sociales,
evidenciando falta de procedimiento.

4.- Los beneficios entregados no se encuentran decretados, se sugiere
preparar una vez al mes el decreto con todos los beneficios otorgados.

5.- El 90% de las fichas revisadas no se encuentran firmadas por la profesional
asistente social competente que analizo el caso, evidenciando una falta de
supervisión de la labor desarrollada.
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6.- Se detectó un desorden administrativo, muchas carpetas con información y
hojas sueltas, fichas sociales sin archivar, riesgo que se ve acrecentado a no
existir fichas sociales foliadas con numeración única, que permitan un orden y
control de la documentación procesada. Se recomienda la impresión de hojas
foliadas para las fichas sociales.

Se adjunta Auditoría Interna a la Dirección de desarrollo Comunitario con el
detalle de la auditoría practicada.

Sin otro particular, se despide atentamente,

UERO MALDONADO
£tor de Control

MGM.
Distribución:
• Alcalde
* Archivo



Chiguayanfe 24 de febrero de 2012

Auditoría Interna DIDECO - Asistencia Social

Objetivo

El objetivo general, fue verificar el correcto otorgamiento de los beneficios
sociales entregados por la Dirección de Desarrollo Comunitario DIDECO,
durante el año 2011, a personas y familias con domicilio permanente en la
comuna de Chiguayante.

Alcance

• Verificar la correcta entrega de beneficios sociales a familias
vulnerables de la comuna de Chiguayante.

• Auditor el proceso administrativo de entrega de beneficios en relación
con el cumplimento de requisitos para acceder a beneficios sociales

• Determinar la cantidad y monto de dinero gastado por la DIDECO en
asistencia social

• Verificar en proceso administrativo de los decretos y resoluciones

Oportunidad de Realización de la Auditoria:

Equipo de Trabajo: e! trabajo fue desarrollado por Víctor Pérez y Leandro
Ramírez, Contadores Auditores de la Dirección de Control

Metodología aplicada: en relación al trabajo realizado, este consistió en
realizar un muestreo selectivo de los egresos de caja y fichas sociales
utilizadas por la Dirección de Desarrollo Comunitario DIDECO durante e!
año 2011

Limitaciones Observadas en el Desarrollo de la Auditoria: No hay

Resultados Detallados de la Auditoria: A continuación se presentan
información correspondiente a la auditoría realizada a la DIDECO durante
el año 2011



Fondo de Asistencia Social y Emergencia DIDECO 2011

Para el año 2011, la cuenta contable Fondo de Asistencia Social -
Emergencia administrado por la Dirección de Desarrollo Comunitario
DIDECO, presento una obligación que asciende a la suma de $ 95.481.010.-
¡os cuales se detallan en e! siguiente cuadro:

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Detalle

Alimentos

Literas

Pañales y Apositos

Medicamentos

Artículos Ortopédicos

Exámenes Médicos

Tarros Ensure

Leche Nan

La ct u losa

Servicio Funerario

Materiales de Construcción

Lentes Ópticos

Colchones

Baterías

Frazadas

Aportes Financieros

Vivienda de Emergencia

Sillas de Ruedas

Totales

Valor

28.568.607

4.812.383

4.517.450

8.940.378

582.576

3.716.645

1.062.332

380.683

556.642

2.632.114

9.715.798

835.700

782.080

95.200

530.660

2.775.245

24.077.915

898.602

95.481.010

Como se puede observar la mayor participación corresponde a Alimentos
con $25.508.607.- los cuales fueron destinados a entregar ayuda en
alimentos a 1.107 familias durante el año 2011, lo que representa un 29,92%
del total de! gasto, de igual forma el gasto en Viviendas de Emergencia
ascendió a la suma de $24.077.915.- lo que representa un 25,22% del gasto
total seguidos de materiales de construcción y medicamentos.
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1
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3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Detalle

Alimentos

Literas

Pañales y Apositos

Medicamentos

Artículos Ortopédicos

Exámenes Médicos

Tarros Ensu re

Leche Nan

Lactulosa

Servicio Funerario

Materiales de Construcción

Lentes Ópticos

Colchones

Baterías

Frazadas

Aporte Financiero

Viviendas de Emergencia

Sidas de Ruedas

Totales

Porcentaje

29,92

5,04

4,73

9,36

0,61

3,89

1,11

0,4

0,58

2,75

10,18

0,88

0,82

0,1

0,56

2,91

25,22

0,94

100
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emergencia

25,22%
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Como se puede observar, los aportes de Asistencia Social que la
Municipalidad otrogo durante ei año 2011 fueron ¡os siguientes:

1. Alimentos

2. Servicios funerarios

3. Adquisición de medicamentos

4. Financiamiento de exámenes médicos y/o aportes económicos para
el misino fin

5. Camas, colchones y ropra de cama

6. Entrega de materiales de cosntrucción

7. Aportes económicos para estudiantes de enseñanza superior

8. Viviendas de Emergencia

9. Pañales y apositos

10.Otros que la profesional Asistente Social, evalúe como urgente y
necesario para paliar situaciones de necesidad manifiesta,
debidamente acreditados

En relación con este punto, se pudo observar una gran cantidad de Actas
de Entrega no contaban con respaldo que justificara ia entrega del
beneficio, como se pudo evidenciar al revisar 150 fichas sociales de las
cuales el 86%, estaban incompletas y/o no cuentan con documentación
de respaldo que justifique la entrega de un beneficio, no obstante, se les
hizo entrega un beneficio, según consta en las Actas de Entrega adjuntas a
las fichas sociales.

Dentro del proceso de auditoria, se pudo deíerimnar que la mayoría de los
beneficios otorgados no se encuentran Decretados

Otro punto a destacar dice relación con el proceso administrativo
desarrollado en la oficina de Asistencia Social, dado que existe una gran
cantidad de fichas sociales, sin información de resplado, no obstante, al
consultar sobre la documentación faltante en la fichas sociales, la
secretaria, informo que está se encontraba en distintas carpetas



Como se ha señaldo, durante e! año 2011, la DIDECO, a través de su
depatamento de asistencia social, entrego distntos tipos de aportes, no
obstante se pudo observar que no existe un criterio que establesca el
monto del aporte.

Observaciones de Auditoria

En relación con la muestra auditada, se pueden mencionar los siguientes
casos:

1. Caso del hijo de la Sra. Luisa Antequera Vásquez, RUT: 7.561.204-4
Rcha Social N° 1910-2010, quien cursaba a junio del 2011, su primer
semestre en la carrera de ingeniería en Comercio Exterior en DUOC UC,
y se le oírogo un beneficio social, pagando la suma de $1.492.816.-
para cancelar mensualidades vencidas y la de los meses venideros
hasta diciembre de 2011, según consta en comprobante de egreso N°
1546 de fecha 30 de junio de 2011, no obstante el decreto alcandício
presenta un error, dado que la ficha social señalada en el decrerto 1109
del 23 de junio de 2011, no existe, dado que durante el año 2011 sólo se
generaron 1907 fichas sociales y el decreto alcaldicio hace mención a la
fichas social 1970-2011.

2. Otro caso dice relación con la entrega de beneficios sociales a
la Sra. Marcela Godoy Coronado, rut: 7.715.755-7, quien no tiene ficha
social no obstante se le proporciono ayuda según se detalla en las
acias de entrega N° 8050 del 20 de septiembre de 2011 y acias de
entrega N° 8324 y N° 8328 ambas de fecha 23 de noviembre de 2011,
utilizando la Ficha Social N° 1031-2011 correspondiente a la Sra. Johana
Escobar Mora, arrendataria de la propiedad de la Sra Godoy
Coronado.

3. Existen dos actas de entrega la 7769 del 13 de septiembre de 2011 y
la N° 8737 del 02 de enero de 2012, a nombre de la beneficaria Sra.
Graciela Troncóse Aiarcón Rut: 8.417.610-9 ficha social 999-2011, y
ambas dice relación con un el servicio funerario con el hermano de la
Sra. Troncóse, Don. José Troncóse Aiarcón, al consultar a la profesional
responsable de ia entrega Sra. Mónica Herrera López, señala que la hizo
dos veces por que la factura llego en enero de 2012.



4. Por otro lado durante el proceso de revisión se pudo obsevar que
existen actas de entrega original y copia archivadas ¡unto con la ficha
social no obstante el material fue entregado al beneficario y el acta se
encuentra debidamente firmada, sin embrago la copia
correspondiente a admnisíración y finanzas no fue enviada como es el
caso de las actas de entrega N° 8059 correspondiente a la beneficaria
Sra. Jessica Macaya Tapia, Rut: 14.272.517-7, ficha social N° 1032-2011 y
el acta de entrega N°8051 Rut: 13,105.539-0, sin fichas social

5. En general se pudo observar mucha información en carpetas, hojas
suletas y fichas sociales sin archivar, lo que genera un riesgo para el
proceso admnisírafivo y control de la documentación.

Organización

La oficina de Asistencia Social de la Dirección de Desarrollo Comunitario
de Chiguayaníe DIDECO, para el año 2011, se desempeñaban 4 Asistentes
Sociales y una Secretaria según se detalla a continuación:

Sra. Mónica Araneda - Asistente Social Contrato de Planta

Sría. Bernardíía Palama - Asistente Social Contrato de Planta

Sra. Ana Soto - Asistente Social Contrato a Honorarios

Srta. Valeska Jara - Asistente Social Contrato a Honorarios

Srta Michei Solazar - Secretaria A Contrata

Para el año 2012, se desempeñan tres Asistentes Sociales u una Secretaria
según el siguiente detalle:

Sra. Ana Soto - Asistente Social

Srta. Valeska Jara - Asistente Social

Sra. Viola Rojas - Asistente Social

Srta. Michei Solazar - Secretaria



Comprobantes de Egresos DIDECO 2011

En relación con los comprobantes de egreso relacionados con la cuenta
Fondo de Asistencia Social y Emergencia, se procedió a desarrollar un
trabajo de auditoria que consistió en revisar 168 egresos de caja de un
total de 288 para el año 20U, lo que representa un 58,3% del total

El trabajo consistió en revisar cada egreso de caja, verificando la existencia
de toda la documentación que respaldo, es decir, egreso devengado,
obligación, factura, orden de compra, opi, guia de recepción, acta de
entrega, nombre benefícario, rut, fecha, firma, numero ficha social y
detalle del beneficio entregado

Dicho proceso, considero la revisión de un total de 871 Actas de Entrega,
valoradas en $ 51.800.158.- de un total de $95.481.010.- entregados por la
oficina de Asistencia Social y Emergencia, lo que representa un 54,25% del
total de recursos otorgados para el año 2011, lo que permite dar validez al
présete trabajo de auditoria dado el nivel de significación de la muestra.

Fichas Sociales

A continuación se presentan la cantidad de Fichas Sociales emitidas
durante los año 2009, 2010 y 2011

Fichas Sociales

Año

2009

2010

2011
TOTAL

Cantidad
1032
1967
1450
4449



Fichas Sociales

33%, Año 2011

23%, Año 2009

44%, Año 2010

Como se puede observar en el gráfico la mayor demanda de beneficios
sociales fue el año 2010 con 1967 fichas sociales, seguida del año 2011,
con 1450 lo que representa una disminución con respecto al año anterior
de un 26,28%.

A continuación se procedió a realizar una revisión de 150 fichas sociales,
para el año 2011, lo que representa un 10,34% del total y de un 17,22% de
la muestra de 871 fichas sociales, siendo los principales hallasgos los
siguientes:

1. Un importante numero de fichas sociales sin informe social

2. No aparee el nombre del profesional responsable de la atención

3. No hay firma del profesional responsable

4. Fichas sociales sin fecha,

5. Se entregaron beneficio de alimentos a los cesantes de la tavex y
de Gacel y la ficha social no tiene informe social que justifique el
beneficio, sólo existe un listado en poder de la secretaria

6. Se pudo verificar que los beneficios sociales entregados no son
decretados

7. No hay supervisión de un profesional responsable



8. Fichas foliantes en los archivos como por ejemplo las fichas 1059,
1057, 1048, 1047, 1046, 1045, 1039, 1037, 1030, 1029, 1019, 1010, 1006,
1002, 1001, 998, 997, 996, 995, 994, 635, 828, 827, 820, 825, observadas
en la auditoria realizada.

9. Existe un desorden administrativo importante

10.No existe un reglamento de asistencia social que permita regular el
otorgamiento de beneficios sociales a personas y/o familias
vulnerables de la comuna de Chiguayante por lo que no existe un
procedimiento claro en el otorgamiento del beneficio social

11.No existe un sistema computacional que garantice y ordenes la
correcta entrega de beneficios sociales a las personas y familias
vulnerables de la comuna,

Llamados a Beneficiarios

Como una forma de verificar y validar la entrega de beneficios otrogados
se procedió a llamar al 5% de las fichas revizadas obteniendo los siguientes
hallazgos:

Se realizaron llamados a distintos beneficarios de la Dirección de Desarrollo
Comuiniatrio D1DECO, de los cuales el 50% pudo ser contactado, y al
consultarle si han recibido alguna ayuda o beneficio de la Municipalidad
durante el año 2011, la respuesta fue positiva, en e! resto de los casos los
beneficarios no pudieron ser contactados principalmente por que no fue
contestada la llamada.

Conclusiones y sugerencias:

La Dirección de Desarrollo Comunitario D1DECO, no tiene un programa que
permita dar confianza al proceso administrativo relacionado con la
entrega de beneficios sociales, por lo que se sugiere solicitar la compra de
un Software que permita implementar una rápida solución a! problema
expuesto.

En relación con las fichas sociales estas deberían estar foliadas en imprenta
de tal forma de llevar un control de la cantidad de fichas sociales de
forma más eficiente y eficaz.



De igual forma se sugiere que las fichas sociales, deben ser llenadas en su
totalidad de tal forma de transparentar el otorgamiento de beneficios
sociales.

La ficha social debe estar firmada por el beneficiario, cada vez que este es
entrevistado y/o visitado, incluyendo la fecha y huella digital

La Asistente Social deberá anexar a la ficha social una fotocopia de la
cédula de identidad del solicitante y/o beneficiario

Es importante señalar que el personal que trabaja en el departamento de
Asistencia Social y Emergencias y cuya función es preparar informes
sociales, realizar visitas domiciliarias y atender público debe tener la
calidad jurídica de contrata o planta

Se debe dictara en forma mensual un decreto alcaldicio que otorgue los
beneficios y aportes económicos a personas naturales, el que consignará
en un anexo la fecha, nombre del beneficiario o su representante , RUT,
tipo de beneficio y la valorización del aporte y/o beneficio entregado.

Por último se sugiere implementar un Reglamento de asistencia Social
Municipal que permita regular el otorgamiento de beneficios de carácter
asistencial

Víctor Peí
Contador Auditoi
Auditor Interno
Departamento de Control
Municipalidad de Chiguayante


