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Presentacion

Tal como lo establece el marco regulatorio de la Atencidn Primaria de
Salud (APS) Municipal', se debe formular anualmente un programa de salud
municipal, que considere las actividades y acciones sanitarias basadas en las
estrategias sanitarias a nivel comunal, enmarcadas en el Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO) y en las orientaciones técnicas del Ministerio de Salud
(MINSAL). Para el ano 2022, la administracion de salud de la comuna de
Chiguayante plasma en este documento, el Plan de Salud Comunal, poniendo a
disposicién de sus autoridades, equipos de trabajos y comunidad, el instrumento
gue declara la politica local de salud y las acciones que de ella emanan.

No obstante lo anterior, se debe relevar la particular situacion de
Pandemia por el surgimiento de cepa de “Nuevo Coronavirus” (SARS COV-2), la
que junto con ocasionar la enfermedad COVID-19, ha puesto en cuestion,
nuestros sistemas sanitarios, educacionales, sociales, politicos y familiares vy
también a cada uno/a de nosotros/as, desde hace casi dos anos.

La humanidad cursa por momentos de incertidumbres, desafios,
fragilidades y también de oportunidades, pues, es asi que esta Pandemia reclama
de nosotros, cuidarnos individual y colectivamente. Nos ha ensenado que la
autoresponsabilidad y el autocuidado es pensar y proteger al otro/a. Ha sido un
tiempo, de aprendizagjes, resiliencias y flexibilidades en el que lo planificado con
tanta prolijidad fuvo que ser adaptado para aprender y responder
simultdneamente a las exigencias. Nuestra comuna, nuestra comunidad, nuestros
equipos han estado sumidos en este particular contexto ;Qué duda cabe de ello?

El documento que recoge la planeacion del ano 2022, incorpora esta
particular situacién de prolongada Pandemia la que por cierto, seguird
demanddndonos en atencion y esfuerzos pero que también muestra las tareas
sanitarias a desarrollar y el impacto sanitario esperado para su poblacion, los
recursos involucrados y necesarios para cumplir este Plan, los desafios para el
periodo y la metodologia de frabajo que usard el equipo técnico profesional para
la consecucion de las metas propuestas. El presente Plan de Salud 2022 estd
organizado en 7 capitulos, de la siguiente manera:

En el primer capitulo se comparten las definiciones estratégicas de nuestra
organizacion, Direccion de Salud de la llustre Municipalidad de Chiguayante. Del
mismo modo se releva el proceso en el que se sentd las bases del Plan 2022 vy
avanzé en la formulacion de su MISION, VISION Y VALORES DE LA APS local.

! Estatuto de APS 6 Ley 19.378 y su respectivo Reglamento.
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Ademds, se muestra y describe la Estructura Organizacional de DAS y Centros de
Salud, que se dardn para el periodo, la que fue resultfado de una revision
profunda y evaluacién participativa de la estructura usada durante el ano 2021.

El segundo de ellos, corresponde a la CONTEXTUALIZACION DEL PLAN DE
SALUD 2022, que describe la  poblacion a cargo desde una perspectiva
demogrdfica y epidemioldgica, caracterizando la situacién en la que vive,
comparte y se desarrolla, asi como el impacto sanitario que las acciones
desarrolladas por el equipo de salud alcanzaron durante gran parte del ano 2021,
expresado en cifras. Asimismo, se describe el trabajo realizado con la comunidad
en base a los diagndsticos participativos y la caracterizacion de la poblacién de
cada establecimiento de salud.

El tercer capitulo se refiere a PROGRAMAS SANITARIOS, y se organiza a
partir de la cartera de prestaciones de la APS municipal (126 prestaciones
sanitarias), contempladas en el decreto per cdpita del MINSAL? y de las que se
desprenden las metas sanitarias (IAAPS y Metas Ley 19.813) realizadas en el ano
en curso y tfambién las del periodo que se aproxima. Reitera el modelo de frabajo
a desarrollar y el necesario despliegue de esfuerzos en el proceso de monitoreo y
acompanamiento de la ejecuciéon de estas acciones sanitarias.

El cuarto capitulo corresponde a GESTION DE LAS PERSONAS, en el que se
resumen los antecedentes de las personas que componen su dotfacion
funcionaria, alcances al desarrollo que estos realizan en el cumplimiento de sus
tareas, como es la carrera funcionaria, servicio de bienestar, el Plan de
Capacitacion a desarrollar y las asignaciones municipales que se proponen para
el cumplimiento del Plan.

Posteriormente, en el quinto capitulo, se enuncia la cartera de iniciativas
dispuestas como PROYECTOS DE INVERSION, los que se han organizado en
los dmbitos de infraestructura, y de equipamiento, para agregar valor a las
acciones sanitarias a desarrollar.

En el capitulo sexto se hace referencia a la GESTION FINANCIERA 2021
como al PRESUPUESTO 2022, refiriéndose en términos generales, a los recursos que
se usardn para el cumplimiento del presente plan, teniendo en cuenta que aun
no se formaliza ni el presupuesto de la nacidn, ni el sectorial y tampoco el
municipal.

Por Ultimo, se identifican los principales DESAFIOS para el periodo, los que se
enunciardn como tareas y preocupaciones que cruzardn el ano 2022.

2Corresponde a decreto per cdpita 2019, ya que el decreto per capita 2020 atin no se conoce.
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Capitulo N°1: Definiciones estratégicas de la organizacion.
1. Historia de organizacion

Direccién de Administracién de Salud

Directora: Andrea Quiero Gelmi

Direccién: Avda. Manuel Rodriguez N°222, Chiguayante.
Fono: (41) 220 96 00

Email: secretaria@daschiguayante.cl

La Direccion de Administracion de
Salud fue creada en el ano 1998
con el objetivo de administrar y
gestionar los distintos
establecimientos de salud que
conforman la red de atencidén
primaria de la comuna, ademdads
de velar por el cumplimiento de
las normas, planes y programas
establecidos por el Ministerio de
Salud. Para ello, la instituciéon v
cuenta con un equipo : &;

multidisciplinario de profesionales,

técnicos y personal de servicio, capacitados y altamente calificados con el
propdsito de brindar un servicio de salud integral a la comunidad.

La institucién, a través de sus establecimientos de salud, ofrece acompanamiento,
orientacion y atencidn de salud a las personas durante todo su ciclo vital a fin de
conftribuir a su bienestar y mejoramiento de su calidad vida.

En la actualidad, la Direccién de Administracion de Salud desarrolla una serie de
acciones destinadas a fortalecer el modelo de salud integral con especial énfasis
en la promocidon y prevencion de salud, participacion social, interculturalidad e
inclusividad.

De la Direccidon de Administracion de Salud dependen administrativamente los
centros de salud familiar de la comuna y la drogueria comunal.
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Drogueria
Director Técnico: Ricardo Arratfia Dionicio

Direccion: Calle B N°339, Altos de Chiguayante.
Teléfono: +56 342297820
Correo electronico: farmacia.daschiguayante@gmail.com

En el ano 2020, la Direccidon de
Administracion de Salud de
Chiguayante habilitd una drogueria
comunal para el almacenamiento de
medicamentos e insumos clinicos.

Este recinto busca brindar mejores
condiciones de almacenamiento vy
distribucién  de  los  insumos vy
medicamentos, con la finalidad de
optimizar los servicios y la logistica de :
frabagjo en las unidades de farmacia de los centros de salud familiar de la
comuna.

El dispositivo cuenta ademds con un movil destinado a la enfrega de
medicamentos en domicilio a las personas desde los 80 anos y a 1os usuarios en
situaciéon de dependencia severa.

Su horario de funcionamiento es de lunes a jueves de 08:00 a 17:00 horas y los
viernes de 08:00 a 16:00 horas.
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Centro de Salud Familiar Chiguayante
Director: Carlos Mariangel Hormazabal

Direccion: Chiguay s/n
Fono: 9 96118227 — 41 2350547
Email: direccion.chiguayante@daschiguayante.cl

El Cenfro de Salud Familiar
Chiguayante es el mdas antiguo de
la comuna y fue fundado en 1971
cuando dependia
administrativamente de la
comuna de Concepcion.

El establecimiento se encuentra
ubicado en calle Chiguay vy
brinda atencién de salud a un
total de 24.859 usuarios.

Actualmente se estd desarrollando el proyecto de reposicion del Cesfam
Chiguayante, el cual se encuentra en etapa de diseno y ejecucion del estudio de
mecdnica de suelo. El futuro complejo de salud, de 2.427 metros cuadrados, se
instalard a un costado del SAR Chiguayante y tendrd mds de 40 boxes de
atencion, asi como un vacunatorio y salas de estimulacion infanfil, rehabilitacion y
ecografia.

Del Cesfam Chiguayante dependen administrativamente: el Servicio de
Urgencias de Alta Resolutividad de la comuna, la Farmacia Municipal y el Centro
de Salud Mental.
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SAR Chiguayante
Coordinadora: Constanza Cruz Jara

Direcciéon: Chiguay N° 551,
Fono: +56 41 327 9510
Correo electronico: sapuchiguayante@gmail.com

El Servicio de Atencién Primaria de
Urgencias de Alta Resolutividad de
Chiguayante fue inaugurado en
2017 con el objetivo de brindar una
atenciobn de salud oportuna,
segura, resolutiva y de calidad a
las personas.

Una de las caracteristicas de este
dispositivo de salud, es que es el
unico SAR de la regidn que
entrega prestaciones de urgencia de aftenciéon primaria las 24 horas del dia. Para
ello, cuenta con personal altfamente calificado y equipamiento clinico de alto
estandar para dar respuesta a las necesidades de salud de la comunidad.

Dentro de las prestaciones de mayor resolutividod destacan la toma de
radiografias, toma de exdmenes bdsicos de laboratorio, atencion dupla
psicosocial y toma de antigenos y PCR, entre otras prestaciones de salud.
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Farmacia Municipal
Director Técnico: Javier Fuentes Salgado.

Direccion: Avda. Manuel Rodriguez N° 300
Fono: 41 — 2356234
Correo electronico: farmaciamunicipalchiguayante17@gmail.com

En 2016 comenzé a funcionar la
Farmacia Municipal de Chiguayante
gue nacié como un beneficio social
destinado a facilitar el acceso a
medicamentos a precios
econdmicos para los vecinos vy
vecinas de la comuna.

El recinto cuenta actualmente con
11.786 personas inscritas, las cuales
pueden acceder a un amplio stock .
de medicamentos, insumos médicos y ollmen’ros especiales.

En la Farmacia Municipal pueden inscribirse todas las personas que residen o
trabajan en la comuna, independiente de su prevision de salud, nivel
socioecondmico o rango etdreo.

Los horarios de atencién al publico son de lunes a jueves de 8.00 a 16.00 horas y
los viernes de 8.00 a 15.00 horas.
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Centro de Salud Mental

Referente: Diman Pereira Gomez

Direccion: Calle N° 5, Barrio Civico, 1 Sur, Chiguayante

Teléfono: 412367027

Correo electrénico: centrosaludmentalchiguayante@gmail.com

El Centro de Salud Mental fue
inaugurado en febrero de 2021 con
la finalidad de entregar atencidon
psicoldégica a usuarios de salud
mental derivados desde los Centros
de Salud Familiar, la Oficina del
Adulto Mayor y el Centro de la
Mujer.

Este dispositivo nacié como una o=
politica  comunal  para  dar 5o ; AT
respuesta a la alta demanda de consultas de salud mental durante la pandemia
con un enfoque comunitario, universal y gratuito para los pacientes de la red de
atencion primaria de la comuna.

e RO

En este establecimiento se encuentra inserto el Programa Ambulatorio Bdsico
(PAB) y el Programa de Deteccidn, Intervencidon y Referencia asistida (DIR)
orientada a brindar tratamiento a personas con consumo problemdtico de
alcohol, tabaco y otras drogas.

Asimismo, el Centro de Salud Mental en alianza con la Unidad de Promocién de la
Salud dependientes de la Direccion de Salud Municipal se encuentran
desarrollando un taller de huertos y hierbas medicinales como una actividad
terapéutica dirigida a los usuarios de este innovador establecimiento.
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Centro de Salud Familiar Pinares Dra. Eloisa Diaz Insunza
Directora: Belkis Contreras Beltrdn

Direccidén: La Marina 1295, esquina Pinares

Fono: 9 73564756 - 41 2337794

Email: direccion.pinares@daschiguayante.cl

El Centro de Salud Familiar
Pinares Dra. Eloisa Diaz Insunza
fue inaugurado en 2007 con la
finalidad de brindar servicios
sanitarios a una  poblacion
usuaria de 18.392 personas.

El establecimiento de salud se
encuentra ubicado en el sector
de Chiguayante Sur y cuenta
actualmente con un ecoégrafo, :
sala de rehabilitacién, sala dental de rayos x y solo de esterilizacion que atfienden
las necesidades de los usuarios de toda la comuna.

En 2019 se efectud la ampliacion del recinto asistencial que contempld la
construccion de un amplio casino, una nueva sala de reuniones y una moderna
sala de rehabilitacion kinesiologica completamente equipada.

Del Cesfam Dra. Eloisa Diaz Insunza dependen administrativamente: el Centro
Oftalmoldgico Municipal y el Centro de Salud Integral Ruka AntU,
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Centro Oftalmoldgico Municipal
Coordinadora: Ana Gloria Saavedra

Direccion: Avenida Manuel Rodriguez 921
Fono: +569 64613346
Correo electronico: centrooftalmologicocomunal@daschiguayante.cl

El  Centro Oftalmolégico Municipal fue
inaugurado en abril de 2021 con la finalidad
de mejorar la capacidad resolutiva de la red
asistencial y facilitar el acceso a atenciones
oftalmoldgicas para las personas que habitan y
trabajan dentro de la comuna.

Este  establecimiento  alberga en  sus
dependencias a la Unidad de Atenciéon
Primaria Oftalmolégica (UAPO) y a la Optica
Municipal destinada a la comercializacion de
lentes a precios accesibles y econdmicos.

Las principales prestaciones de salud que

ofrece el establecimiento son exdmenes de vicio refraccion, retinografias,
atenciones por sospecha de patologias oculares, evaluacion visual del adulto
mayor y enfrega de lentes 6pticos segun derivacion GES, esto dirigido a usuarios
de Fonasa inscritos en CESFAM.

No obstante, el Cenfro Oftalmolégico ha ampliado su oferta a los usuarios
pertenecientes a otras previsiones de salud a fin de otorgar atenciones
particulares de vicio refraccion.

Los horarios de atencion del Centro Oftalmolégico Municipal son de lunes a
jueves, de 8.00 a 17.00 horas y los viernes de 8.00 a 16.00 horas. Los horarios de
funcionamiento de la Optica Municipal son de lunes a jueves de 8.00 a 12 horas y
de 14.00 a 16.00 horas, y los viernes de 8.00 a 12.00 y de 14.00 a 15.00 horas.
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Centro de Atencidn Integral Ruka Anti
Coordinadora: Maria Luisa Chandia Herrera.

Direccion: Calle Pinares, Pasaje Patricia Irene N° 175
Fono: 41-2601817
Correo electronico:some.ruka.anfu@gmail.com

El Centro de Atencion Integral
Ruka AntU abrid sus puertas a la
comunidad en 2015 con el
objetivo de brindar terapias
complementarias a pacientes
derivados desde los Centros de
Salud Familiar de la comuna.
Ademds, en él dispositivo se
alberga la sala de estimulacion
infantil y el mamografo comunal.

Las terapias complementarias que ofrece este dispositivo de salud son la
sanacion pranica, terapia floral, quiroprdctica y medicina sintergética.

Estas disciplinas se suman a la cartera de servicios que contempla el Programa de
Medicina Integrativa en los CESFAM de la comuna como las flores de bach,
aromaterapia, medicina tradicional china, terapia neural y auriculoterapia.

El Centro Ruka AntU cuenta ademds con profesionales de salud altamente
calificados y capacitados en terapias complementarias a fin de enfregar una
atencién integral de salud a los usuarios.

Para acceder a las terapias complementarias, las personas deben estar inscritas

en alguno de los CESFAM de la comuna, ser evaluados y derivados por los
equipos de salud, segun corresponda.


mailto:some.ruka.antu@gmail.com

) PLAN DE SALUD COMUNAL 2022
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD CHIGUAYANTE

Centro de Salud Familiar La Leonera
Directora: Ménica Moraga Zambrano
Direccion: Avenida Manuel Rodriguez s/n
Fono: 9 93986080 - 937244943

Email: direccion.leonera@daschiguayante.cl

El Centro de Salud Familiar La
Leonera, se origina como una
posta habilitada para brindar
atencién de salud bdsica a los =
habitantes de este emergente
barrio durante la década de los
anos 70.

El recinto asistencial abrid sus
puertas a la comunidad en 1999 y
desde entonces ha experimentado un ocelerodo crecimiento en Io demondo
asistencial, actualmente el nUmero de inscritos asciende a los 25.273 usuarios.

Durante 2021 se efectuaron una serie de mejoras en materia de infraestructura a
través de la construccion de un nuevo casino, la habilitacién de dos salas de
atencién dental, la ampliacién de la unidad de farmacia y la edificacion de una
galeria peatonal.

Del Cesfam La Leonera depende administrativamente el SAPU La Leonera.
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SAPU La Leonera

Coordinadora: Katherine Ulloa Jara
Direccion: Manuel Rodriguez S/N altura 3800
Teléfono: +569 41493231

El Servicio de Atencién Primaria de Urgencias
(SAPU) inicid sus atenciones en el ano 2006
dependiendo administrativamente del
Cesfam La Leonera.

Su funcién es responder a las necesidades de
salud de la poblacion en materia de
urgencias y/o en casos de emergencia, cuyos
casos mads complejos son derivados a
establecimientos de mayor especialidad.

Las principales prestaciones que ofrece este
dispositivo de salud son consultas medicas,
procedimientos de enfermeria, atencién
psicosocial, toma de PCR y derivaciones de usuarios a la red hospitalaria de la
provincia.

El horario de atencién del SAPU La Leonera es de lunes a viernes en horario de
17.00 a 24.00 horas y los fines de semana y festivos desde las 08:00 a 24:00 horas.
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Los principios institucionales se encuentran en proceso de construccion y se
desarrollan a continuacion:

Mision de la Organizacion

“Somos un sistema sanitario de atencién primaria multidisciplinario, que brinda
atencion de calidad, segura, resolutiva e integral, basada en el modelo de salud
integral para contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos y vecinas de
Chiguayante.”

Vision de la Organizacion

“Ser un sistema de atencidén primaria de salud de calidad, inclusivo, integral,
innovador y comprometido con la salud de las personas, comunidad y su
entorno.”

Valores institucionales

- Respeto

- Empatia

- Compromiso

- Responsabilidad

- Equidad

- Justicia

- Vocacién de servicio
- Innovador

Sellos institucionales:
- Calidad
- Flexibilidad
- Participacién social
- Centrado en el usuario
- Integralidad
- Continvidad del cuidado
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3. Estructura organizacional

Organigrama Direccion de Administracion de Salud Chiguayante

La Direccion de Salud Municipal es el érgano responsable de hacer llegar vy
monitorear las orientaciones técnicas, sanitarias y administrativas a los equipos de
los Centros de Salud de la comuna. Depende directamente del Municipio y
representa los intereses de éste en el drea de salud. Su estructura organizacional

es la siguiente:

Secretaria

Comunicaciones

Subdireccién
Administrativa

Subdireccion
Técnica
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Organigrama Centros de Salud Familiar

Los Centros de Salud Familiar de la comuna de Chiguayante son responsables de
entregar las prestaciones sanitarias a la poblacidén beneficiaria de FONASA
perteneciente a su jurisdiccion. Dependen administrativamente de la Direccion
de Administracion de Salud de la Comuna de Chiguayante y su estructura
organizacional se muestra a continuacion:

Secretaria || Calid=d

o

s Farmacia

Asesares de Dispositivos de
programa || salud

Subdireccion 5 Unidad

e
BENNER!
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Las cifras que a contfinuacion se presentan buscan caracterizar a la poblacién de
la comuna de Chiguayante, visibilizando la poblacion en base a sus
particularidades:

Pirdmide poblacional

Se entiende por pirdmide poblacional a

., Lo Piramide Poblacién Censo 2017
la representacion grdfica de la Comuna Chiguayante
poblacién en un momento vy lugar Grafico N°1
determinado, diferenciondo a los | oais .
. 85-99 aflos |
habitantes de un lugar segun sSexo y | sossames =
A 75-79 aflos =
rango etario. 70.74 ahos ==
65-69 afios ——]
60-64 ailos | S——
. o . . 55-59 aflos. j=——s]
50-54 afios. e—_—= ujer
En el grafico N° 1 se puede ev@gnqor e — et
que la estructura de piramide | s S—
. " . 30-34 aflos. je=s———"]
poblacional es de tipo regresiva, Bo  EE—
a .|
mostrando una tasa de natalidad y de | Bi=e s
. . s
mortalidad reducida, una esperanza de e Er—
vida muy alta, transitando su poblacion Gk il e ik T

desde la madurez al envejecimiento.

Ademds, se revela que la mayor concentracién poblacional se encuentra entre

2 29 anos, cifr mparabl
0y 29 anos, cifra que es comparable Piramide Poblacién Chile

con el promedio nacional, como lo Censo 2017

s . Grafico N°2
muestra su pirdmide (Grafico N°2), CON | o0 wmasaios

. 95 A 99 ANOS
una mayor presencia del sexo oo =
masculino entre los 0 a 14 anos, indice L e ==

70A 74 ANOS
de masculinidad de 105,1 y una mayor e
55 A 59 ANOS

presencia femenina entre los 15 anos y 50 54 ANOS
45A49AILIOS
40 A 44 ANOS

mads, indice de masculinidad de 85.6. S

30A34ARNOS

25A29ANOS
20A24ANOS

El indice de masculinidod de la e
5A 9 ANOS

poblacién comunal es de 89.2, cifra 0 4AR0S
. . 7 e . -10,0% -7,0% -4,0% -1,0% 2,0% 5,0% 8,0% 11,0%
inferior a la estadistica nacional, que de

= % HOMBRES PAIS = % MUJERES PAIS

acuerdo al Censo 2017 es de 96.
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Nivel de escolaridad de la poblacién

N (o]
Afios de Escolaridad Pais / Chiguayante En el gI’OfICO N° 3 se pueden

I observar los anos de escolaridad
Grafico N°3

90 segun rango etario de la poblacion,

125 datos consultados de la encuesta

CASEN 2020 y el CENSO 2017. Dichas

85 cifras determinaron que el promedio

122 | de anos de escolaridad sobre

| poblacion chilena de 15 y mds anos

i e a nivel nacional es de 11,7 anos,

65+ 85 90 mientras que para la comuna de

bl el = Chiguayante, el promedio de 11,4

anos de escolaridad de la poblacidén

total, al desagregar por grandes grupos etarios podemos observar, que entre los

15 y los 64 anos tienen un promedio de 12,2 anos de estudios y que las personas

mayores de 65 anos tienen como promedio 8.5 anos de estudio, si bien el

promedio comunal es un poco mds bajo que el nacional, se podria precisar que
estadisticamente los anos de estudios son similares.

PROMDIO NACIONAL

PROMEDIO COMUNAL
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Tasa de natalidad y indice de fecundidad

El grafico N°4 muestra el descenso en , » o
Linea de Tempo Nacimientos segtin Residencia de la Madre

el nUmero de nacimientos en la U s
Comuna de Chiguayante. Grafico N°4
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En relacion a la tasa de natalidad en
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que en la actualidad el indice de
Fecundidad en la comuna es de 1,7
hijos, cifra levemente por sobre el

Ilndice nOCionO| de ] 68 por mUjer en . 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2005 2016 2017 2018 2018 2020
edad fertil.
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Principales causas de morbilidad

En la red de atencién primaria de la comuna de Chiguayante, las prestaciones
mdas demandadas son las morbilidades médicas. Durante el ano 2020 al igual que
en 2021, han disminuido las atenciones presenciales, dando paso a una nueva
forma de consulta, hablamos de la atencidon remota, modalidad implementada
por el Ministerio de Salud, que tuvo por finalidad suplir las necesidades de la

poblacién en tiempos de pandemia.

El grdfico N°5, refleja el niUmero de
atenciones por morbilidad médica
presencial durante los Ultimos 3 anos,
esto se debe sumar a lo antes
mencionado  respecto de  las
atenciones remotas, que al corte de
septiembre de 2021 alcanzan las
4.800 atenciones.

% Resolutividad Comuna Chiguayante

H2019 m2020 m2021

Grafico N°6

En relaciéon a las principales causas de
las consultas de morbilidad, en el
grdfico N°7 se muestra que las
patologias mds predominantes son las
asociadas al sistema respiratorio con
un 14,5%, seguida por las
cardiovasculares con un 4,5% vy le
finalmente las de salud mental con un
1,9%. Es importante mencionar que un
79.1% de las consultas estdn asociadas
a otras morbilidades sin  definicidn
etfiologica.

N2 Consultas de Morbilidad Médica
Comuna Chiguayante

23.918
12.595

20.524
9.875 —
6.291

Chiguayante Leonera Pinares

7.494

r

m 2019 m2020 =2021 Grafico N°5

En el grdfico N°, se senala el
porcentaje obtenido del cociente
entre las consultas/controles vy las
Interconsultas generadas resueltas y
aquellas no derivadas a nivel
secundario. Durante los Ultimos 3
anos se ha alcanzado un 90% en la
resolucion de afecciones de salud sin
derivaciones al nivel secundario.

Patologias Agrupadas Comuna Chiguayante 2019

4,5%

1 Cardiovasculares
19% 1 respiratorias
salud mental

79,1%
Otra Morhilidades

Grafico N°7
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Tasa de dependencia severa

La presente tasa, como su nombre lo indica, expresa la proporcion entre la
poblacién dependiente y la poblacion activa, este indicador nos permite unificar
criterios y enfocar esfuerzos para abordar de manera integral este problema socio
sanitario.

El grafico N°8 evidencia que
en la actuadlidad la tasa de
dependencia a nivel comunal,
alcanza un 45.16% cifra que se
iguala a la nacional, siendo
mds baja la dependencia
infanto-juvenil con un 26.44%

Indice Dependencia 2021
Comunal v/s Nacional

que la nacional; cifra

preocupante, ya que afecta

OLOBAL JUVERIE VEre en los anos de vida ajustados
Gréfico N°8 * Comunal - Nacionl por discapacidad (AVISA) en

esta poblacioén.

o Respecto a Ila proyeccion
estimada de dependencia,

p ‘ segun el Instituto Nacional de

SRR Estadisticas  (INE), que se

o _ | evidencia en el grafico N°9, se

20,00% ’ " espera que al ano 2035 la tasa

10,00% U LJ H de dependencia alcance un

0/00% : 54,44%, cifra que se acentua en
2021 2025 2030 2035

la poblacién adulta mayor con
un 31.44%. De acuerdo a
estimaciones del organismo
estadistico nacional, durante el ano 2021 por cada 100 personas activas
econdmicamente, existen 19 personas dependientes mayores de 65 anos, lo que
para el ano 2035 llegard a una cifra de 31 personas por cada 100.

Gréafico N°9 WGLOBAL WJUVENIL WVEJEZ

La tasa global, sigue en linea de crecimiento, lo que significa que, la fuerza
activa, serd capaz de soportar el aumento del envejecimiento.
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Tasa de mortalidad General y Especifica por causas

Durante el ano 2020, fallecieron 524 personas en la comuna de Chiguayante,
alcanzando una tasa de mortalidad comunal bruta es de 5,7 personas por cada
1.000 habitantes.

En el grafico N° 10, se
muestran  las  principales
causas de muerte para el
ano 2020, destacando
como primera causa los
Tumores, seguido de las
enfermedades del sistema
circulatorio y desplazando
a las enfermedades
netamente respiratorias, el
COVID-19 se  describe

Grafico N°10

Traumatismos,Enven

e e como la fercera causa de
muerte con 64,7 muertes
por cada 100.000
habitantes.

En los graficos N° 11 y 12 se evidencia que a nivel nacional se dio la misma logica
comunal, pero al comparar las tasas de mortalidad por causas especificas, los
tumores presentan una tasa mayor que la registrada en el pais.

Tasas de Mortalidad General por Sexo Tasa Mortalidad por Grandes Causas
Pais/Comuna 2020 Pais/Chiguayante 2020

Grafico N°11

m Chile 1 Chiguayante
COVID-19

7,0
o 5,7 6,0 59

TUMORES

SISTEMA CIRCULATORIO

Total Hombre Mujer Chiguayante m PAIS Grafico N°12
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Mortalidad altimos 5 afios Grandes Causas
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El grafico N°13 muestra en

Graficone1z | UNa  linea de tiempo, la

/

2016

2017

Tumores ( Neoplasias)

—@— COVID

==@==Sjstema Respiratorioy COVID

2018

2019

evolucién de las 3 grandes
causas de fallecimiento,
aprecidndose una
disminucion sostenida en las
muertes por causa de
sistema circulatorio 'y un
aumento considerable en las
muertes por fumores.

2020

Enfermedades del sistema Circulatorio

Enfermedades del Sistema Respiratorio

Anos de Vida Potencialmente Perdidos (AVPP)

Tabla N°1
Grupos de Edad *Poblacion AVPP Indice AVPP
<1 afio 956 0 0,0
1-4 afios 4.011 83 20,6
5-9 afios 5.837 233 39,8
10-14 afios 5.986 0 0,0
15-19 afios 6.461 135 20,9
20-24 afios 7.156 63 8,7
25-29 afios 7.283 288 39,5
30-34 afios 6.135 158 25,7
35-39 afios 5.832 238 40,7
40-44 afios 5.855 298 50,8
45-49 afios 6.566 338 51,4
50-54 afios 6.754 618 91,4
55-59 afios 6.010 935 155,6
60-64 afios 5.019 968 192,8
65-69 afios 4.206 963 228,8
70-74 afios 2.814 800 284,3
75-79 afios 1.956 480 245,4
80-84 afios 1.224 175 143,0
85y mas afios 1.119 0 0,0
Total 91.180 6.768 74,2

Los anos de vida potencialmente
perdidos es un indicador que supone
qgue una defuncidn que ocurre
"antes de lo esperado” y provoca
una pérdida de vida potencial cuya
magnitud en anos es mayor cuanto
mds joven es la persona que fallece,
lo que puede asociarse
directamente a la tasa de
mortalidad y de dependencia
severa de nuestra poblacion.

La tabla N°1 muestra el indice de
anos de vida potencialmente
perdidos, destacando un
incremento segun el aumento de los
anos de vida de la poblacion,

llamando la atencién que entre los 5y 9 anos se ve un incremento exacerbado,
que buena a descender para el siguiente quinquenio. Las cifras anteriores se
igualan a las estadisticas nacionales.
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Poblacién seqin sistema de salud

El Fondo Nacional de Salud (FONASA) es el organismo publico encargado de
otorgar proteccion y cobertura de salud a sus cotizantes y a todas aquellas
personas que carecen de recursos, junto a sus respectivas cargas.

Poblacion beneficiaria Fonasa| tabla 2 La tabla N°2 muestra que la
poblacién validada para el ano 2021

asciende a 68.524 beneficiarios,
constatando una baja del 0,41% de la
poblacion beneficiaria respecto al

Cotizante | Carga Beneficiarios

52.758 15.820 68.578 ano 2020, ademds considerar que el
de la cual un 76.9% es cotizante y un

23.1% corresponde a cargas.

En la actualidad existen dos tipos de poblaciones segin Fonasa, la primera es la
poblacién beneficiaria de Fonasa, la cual estd constituida por todas las personas
inscritas en el fondo nacional de salud y estratificadas segun tramos (A-B-C-D); la
segunda es la poblacién acreditada, la cual se compone por las personas
cofizantes estratificadas en framo B-C-D, las cuales pueden optar a Atencion de
Modalidad Libre Eleccion (MLE) y/o Modalidad de Atencidon Institucional (MAI),
dicha diferenciacion permite inferir la carga financiera asociada a la poblacién
no acreditada (Tramo A), quienes solo pueden acceder a la Modalidad de
Atencion Institucional.

En el grafico N°14 se observa a la
poblacion beneficiaria Fonasa segun
mA framo correspondiente a la comuna de

Poblacion Beneficiaria por Tramo Comuna Chiguayante

23,97% =B Chiguayante, destacando que el
16.437 c 39.87% de la poblaciéon pertenece al
tramo B, seguida por el framo D con un

11.958 D 23.97% de la poblacion beneficiaria, el
17,44% 27.339 tramo A con un 18.73% de la poblacion
39,87% y finalmente un 17.44% de la poblaciéon

perteneciente al tramo C.

Grafico N°14
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Poblacion Acreditada por Tramo Comuna
Chiguayante 2020

11.468
28,15%

=B

C

D

Grafico N°15

En el grafico N° 15 se muestra la
poblacién acreditada de la comuna, en
donde un 52.75% de la poblacién
pertenece al tramo B, un 28.15% al
tramo D vy finaimente un 19.10%
corresponde al framo C. Cabe
mencionar que dichos porcentajes nos
puede dirigir a la poblacion activa
laboralmente.

En relacion a las personas afiliadas a ISAPRE, segun la Superintendencia de Salud,
a diciembre del 2020 en la comuna de Chiguayante, la cifra asciende a 15.466
personas equivalente al 18,0% de la poblacion total segun censo 2017 y que se
desagregan en:

En la tabla N°3 se muestran los

Poblacion dfiliada a ISAPRE

Tabla N°3 vecinos dfiliaodos a ISAPRE

segun sexo, mostrando que de

Carga | Beneficiarios un total de 15.466 personas

dafiiocdas a sistema privado

Sexo Cotizante

Femenino |[3.334 3.904 |7.238
Masculino | 5.285 2.943 8.228
Total 8.619 6.847 | 15.466

8.228 son de sexo masculino y
7.238 son de sexo femenino,
predominando en los afiliados
las personas cotizantes de sexo
masculino.

Liama la atencidn que la mayor concentraciéon de cotizantes sea de sexo
masculino y que la mayor concentracion de cargas sean del sexo femenino

Al sumar los porcentajes de Fonasa e ISAPRE, en la comuna nos da un 97.7%, el
2.3% de la poblacion restante corresponde a otros sistemas de salud.
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El Diagndstico Participativo es la etapa de un proceso por el cual se establece la
naturaleza y magnitud de las necesidades, o los problemas que afectan a un sector
que es motivo de estudio o investigacion con el fin de desarrollar un programa o
intervencion (Ander Egg, 1991).

Al existir un acuerdo de trabajo conjunto con el equipo de salud, la comunidad vy las
autoridades, se da un proceso de programacion local participativa que busca un
mayor conocimiento de la realidad existente y de los problemas que se desean
abordar para que las soluciones que se propongan resulten apropiadas; este
momento de conocimiento de la realidad y de la situacion de salud a nivel local es
llamado diagndstico y, sin lugar a dudas, nos permitird programar acciones con un
criterio consensuado entre |la comunidad, equipo de salud y autoridades locales
(Orientaciones para la Programacion en red ano 2009. Division Gestion Red
Asistencial. Division APS. Ano 2009).

La instancia congrego a 85 personas, entre ellos, dirigentes de los Consejos de
Desarrollo Local, representantes de Juntas de Vecinos, agrupaciones de Adultos
Mayores, organizaciones sociales, vecinos y vecinas de la comuna. La actividad se
desarrollé de manera virtual utilizando una metodologia colaborativa y participativa.
La informacién obtenida se detalla a continuacion:

FORTALEZA DE SISTEMA DE SALUD COMUNAL Grafico N°|6 En relOCIon a IOS
5 fortalezas percibidas

por la comunidad en

4 relacion a la red de

; atencion primaria de
salud, los

‘ participantes del
diagndstico
destacan la buena

B T T I B disposicion  de los
_ puntos de

| | s | : : : : : vacunacion
comunal, el buen
manejo del personal de salud en tiempos de pandemia (solidaridad vy
compromiso), la entrega de medicamentos en domicilio a adultos mayores,

-

FUNT.

RAFIDEZ - o CPERLTIOS EH | TENER FARMACIL
RESOLUTIVIDAD = Tnz?ﬁﬁ_f SALUD-PCR MUHEIRIL  OFTALMO LOGED

MAORE  COMPROMETIDOS
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equipos de salud cercanos y comprometidos, ademds de la rapidez y resolutividad
de los equipos. Informacion que se evidencia en el grafico N°16.

FORTALEZA DE LA COMUNIDAD Grafico N°|7
4
8 DIRIGENTES

AL I[ IZIII_aT LADAB,

‘? OLUNTAD Y DISPOSICION

ALTRABAID

GESTIGN DEJUNTAS DE ORGAMIZADOZ ¥
WECINGOS PEF’PEEIIT TIVOS ENSLS
OMUNIDADES

an NIBILIDAD
PPPPPPIIIPLa_a

W MENCIONES 3 2 2 2

En relacidn a las
fortalezas de la

comunidad
percibidas por la
misma, los
participantes del
diagndstico

destacan la buena
gestion de las juntas

vecinales, la
capacidad de
organizacion y

representatividad de los dirigentes sociales, y la voluntad y disposicion para
trabajar en conjunto. Dicha informacion se observa en el grafico N°17.

DEBILIDADES DEL SISTEMA DE SALUD

COMUNAL Grafico N°|8
5
4
3
2
1
0 FALTA DE FALTA DE
! MUY POCO
);ﬁiﬁgéii :g;&"‘; %i P‘:LZEEICOL?L NUMERO DE  FALTA DIFUSION
MEDICINA PARA  ATENCION EN PARA AME);JFIQ: T;'AS I?UET;ERE:TC:E:
POBLACIONEN | SALUD MENTAL | PACIENTES COMUNA '
GENERAL. CRONICOS
MENCIONES 4 3 3 2 2

En relacidon a las
debilidades segun
percepcidén de la

comunidad en
relaciéon a la
institucion de
salud, los

participantes

mencionan la falta
de horas de
atencién de salud
mental, falta de

horas médicas, falta de atencidn presencial para pacientes crénicos, pocas
ambulancias comunales y falta de difusion de medicina integrativa, lo que se

puede observar en la grdafica N° 18.



) PLAN DE SALUD COMUNAL 2022
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD CHIGUAYANTE

Finalmente, en relacidon a

Grafico N°19 DEBILIDADES DE LA COMUNIDAD as  debiidades de  Ia
' comunidad, los
' participantes del

diagndstico mencionan la
impaciencia del usuario
por la falta de empatia del
personal y una comunidad
irespetuosa, informaciéon
que se evidencia en la
grafica N°19.

HIFERSENSIBILIDAL DEPARTE DE LA COMUNIDAD IRRESPETUOSA USUARID
COMUNIDAD DEMANDANTE, A VECES AGRESIVOS
W ENCIONES 4 4

De acuerdo a los resultados de este trabajo, se desarrolla un Plan de Mejora para
el ano 2022, el cual busca ser ejecutado en base a insumos proporcionados por
la comunidad vy el intersector considerando las fortalezas de la comunidad y del
sector salud.

El objetivo del plan de mejora 2022 tiene por objetivo contribuir a mejorar la
gestion en salud, considerando la participacion ciudadana como mecanismo de
co-construccién de un plan de trabagjo. La intervenciéon se centrard en 4 lineas de
accion:

1.- Fomento de la Participacién Ciudadana, cuyo objetivo es generar instancias
de vinculacion y empoderamiento del territorio en la gestion de salud, en esta
linea de accidn se implementardn las siguientes estrategias:

- Se activard la "Comision Comunal de Promocidon de la Salud”, instancia de
co-construccién del Plan Trienal de Promocién de la Salud, en la linea de
fomento de la participacion ciudadana y capacitaciéon continua.

- Redlizacién de cabildos permanentes con la comunidad, propiciando
instancias de conversacion y reflexiéon de diversos temas de contingencia
en salud, en la linea de fomento de la participaciéon ciudadana vy
capacitacién continua.

2.- Capacitacion continua y permanente en salud, cuyo objetivo es propiciar
instancias de educacién, sensibilizacién y concientizacion para actores claves del
territorio, en esta linea se realizardn las siguientes estrategias.

- Puesta en marcha del proyecto "Amigos de la Salud”, iniciativa que busca
formar agentes comunitarios de salud en el marco del modelo de Salud

Integral que impulsa la autoridad sanitaria.
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3.-Fortalecimiento _de las estrategias de comunicaciéon, cuyo objetivo es

desarrollar diversas estrategias comunicacionales a fin de facilitar el acceso a la
red asistencial en salud.

Diseno y ejecucion de plan comunicacional con participacion ciudadana,
feria de la Salud, diseno de cdpsulas, revista y frases radiales, entre otras
iniciativas. Difusion de dispositivos de salud como el Centro de Salud
Mental, Optica Comunal, Centro de Medicina Integrativa Ruka AntU y
Farmacia Municipal, en la linea de participacion y comunicacion.
Ejecucion de operativos barriales, a cargo de equipo conformado por
directivos DAS y CESFAM, con la participacion del intersector (DIDECO,
Gestores Sociales) para difundir programas, servicios y prestaciones de
salud disponibles en los Centros de Salud Familiar de la comuna.

Feria de la Salud Comunal, actividad que contempla la participacién de
los distintos programas que forman parte de la red de atencidn primaria de
la comuna.

Revista Comunitaria, instancia de participacion y comunicaciéon que se
disenard en conjunto con lideres comunitarios, como una plataforma de
informacion del qué hacer comunal en el dmbito de la salud y de
actualidad en temas relacionados al autocuidado.

Cdpsulas de promocion de la salud y de programas de salud municipal.

4.- Gestidon de los recursos sanitarios

Optimizar las horas de atencidon clinica a través de una adecuada gestion
de agenda, con la finalidad evitar la pérdida de horas médicas vy
profesionales.

Capacitaciones a los funcionarios de salud sobre el buen trato al usuario,
ley de derechos y deberes del paciente, liderazgo y trabajo en equipo.
Capacitaciones a la comunidad usuaria sobre el funcionamiento del
CESFAM vy solicitud de horas de atencion en SOME.

Generar instancias de participacion entre los equipos de salud vy las
organizaciones sociales a fin de generar estrategias de trabajo
colaborativo.
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La Direccion de Administracion de Salud a fin de contar con informacién actualizada
sobre la poblacion migrante realizdé un diagndstico participativo durante el mes de
agosto. Para ello, los profesionales de la salud hicieron extensiva la invitacién a toda
la comunidad migrante a participar de esta instancia que congregar a 15 personas.

El evento se desarrollé de manera virtual y permitid generar una instancia de trabajo
colaborativo y educativo entre el personal de salud y las comunidades migrantes de
la comuna. La informacién reunida se detalla a continuacion:

La comuna de Chiguayante cuenta con un total de 833 habitantes provenientes de
ofros paises, quienes se distribuyen de la siguiente manera: 330 personas
corresponden a la jurisdiccion del CESFAM Chiguayante, seguidas por el CESFAM La
Leonera que cuenta con 257 personas y finalmente El CESFAM Pinares Dra. Eloisa Diaz
Insunza que cuenta con 246 personas.

En relaciéon al perfil sociodemogrdafico de la poblacidon migrante de la comuna, es
importante mencionar que el rango etario va desde los 21 anos hasta los 60 anos, un
73,3% de personas son de sexo femenino y un 26,7% de sexo masculino, siendo
Venezuela el pais de origen predominante con un 86,7%, seguido por Pery y Bolivig,
ambas con un 6,7%.

Respecto al nivel educacional de la poblacidn un 66% presenta formacion
secundaria completa, un 26,7% tiene formacion técnico profesional completa y un
6,7% educacioén bdsica completa y respecto a su situaciéon laboral un 66,6% cuenta
con trabajo, un 20% se encuentra cesante y un 13,3% de la poblacidén realiza labores
de duena de casa.

Finalmente, en relacién al tiempo de residencia en la comuna, un 73,3% se encuentra
residiendo hace mds de 1 ano, 20% hace menos de un ano y 6,6% hace mds de 5
anos.

Las dificultades que enfrentan los migrantes para ingresar al sistema de salud,
hace indispensable generar estrategias que permitan orientar el ingreso de la
comunidad migrante al sistema de salud, asi como también la derivacion a
especialidades y otros servicios sanitarios, con una mirada intersectorial.

En relacion al diagndéstico, conversaciones con los ciudadanos extranjeros que
trabajan en la comuna, y diversos actores comunitarios, se ha elaborado un plan
de accion que busca disminuir las barreras de acceso que hoy pudieran incidir en
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una precaria salud de la poblacion inmigrante que habita en Chiguayante,
atacando todas las determinantes que en ella pudieran influir.

Para ello, se han definido distintos ejes de trabajo, basados en la Ultima version de
las Politicas de Salud del Inmigrante, ano 2018.

1.- Accesibilidad - Informacidn y no discriminaciéon

Realizar difusion de los derechos y deberes de los pacientes y educar
respecto al sistema de salud chileno.

Evaluar y difundir las buenas prdcticas sanitarias con poblacién migrante
que permiten facilitar la disponibilidad de las mejores experiencias
asociadas a mejorar el acceso, con que cuenta la comuna.

Promover y educar respecto a las prestaciones otorgadas a migrantes en
proceso de regularizacion, que otorga el actual sistema de salud comunal
a los ciclos mds vulnerables, como son ninos, embarazadas y mujeres en
control fertilidad.

2.- Formacioén sobre migracion y salud

Formar a los funcionarios de salud, sobre el marco que regula la atencién
de esta poblacion, conocimienfo sobre derechos humanos,
interculturalidad, salud y migracion.

3.- Aceptabilidad

Formar un plan de acogida que integre a la poblacidon migrante al sistema
de salud, minimizando las dificultades que se presenten en su proceso de
adaptacion a los sistemas. Esto incluye servicios de facilitacion linguistica y
mediacion intercultural cuando se requiera.

4.- Transversalizacion de la salud

- Implementar el enfoque intercultural considerando y reconociendo que la
diversidad cultural es un valor y como tal constituye un recurso y no un
obstdculo, incorporando a este grupo de la poblacién en la adecuacién
de las orientaciones técnicas.

5.- Promociodn de la salud y participacion social

Se fortalecerd la participacion de las personas migrantes en todas las
instancias permanentes de participacion de la comuna y se potenciardn
las prestaciones promotoras de la salud a toda la poblacién migrante
identificada dentro de la comuna.
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Respecto a las asociaciones indigenas, se desarrollé el presente diagnostico con
finalidad conocer las reflexiones, percepciones y opiniones de las asociaciones de
la comuna sobre el funcionamiento del sistema de salud comunal.

Para la ejecucion del diagndstico intercultural de salud se utilizd la metodologia
participativa FODA modificado, donde se frabajaron las debilidades y fortalezas
del sistema de salud y de la comunidad. Esta actividad se desarrollo de manera
virtual a fravés de la plataforma Zoom y contd con la participacion de dos de las
fres asociaciones mapuches de la comuna “Manguemawida” y “Tripawue Ant0”.
La asociaciéon “Rayen Leufu no pudo participar por temas de agenda.

En la tabla N°4 se detallan los resultados a los que se llegd por parte de los
participantes:

Tabla N°4

Fortalezas del sistema de salud Fortalezas de la comunidad

-Existen 3 CESFAM operativos en la comuna y un
cuarto por iniciar.

-Entrega domiciliaria de medicamentos a adultos
mayores.

- Seguimiento a los adultos mayores.

- Incorporacion de medicina integrativa y terapias
fisicas dindmicas.

- Actividades de Programa Mds Adultos Mayores | - No dar continuidad al PESPI

Autovalentes. -No llegar de manera digital a todas las
-Uso de diversas plataformas de contacto que | asociaciones comunales de igual manera.
facilitan la comunicacién con los CESFAM.

- Senaléticas en Lengua Mapudungun en los
diversos CESFAM de la comuna.

-Atencion con Machi y transporte gratuito por el
fraslado.

- Motivaciéon por el aprendizaje de la cultura
mapuche.

- Compromiso con la cultura y la entrega a
nuevas generaciones.

- Respeto por las palabras y las decisiones
de los pares

Debilidades del sistema de salud Debilidades de la comunidad

-Entrega de informacién poco clara.

-Poca empatia por parte del personal de salud.
-Falta de atencion preferente para adultos
mayores.

-Sensacion de poca atencidon en ventanillas de
SOME.

- No dar confinuidad al PESPI
-No llegar de manera digital a fodas las
asociaciones comunales de igual manera.

Dando respuesta a las problemdticas detectadas en el diagndstico participativo
de los pueblos originarios, se elaboro un plan de accidn que considera las
principales las necesidades y requerimientos de las comunidades indigenas de la
comuna.



PLAN DE SALUD COMUNAL 2022
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD CHIGUAYANTE

1.- Mejorar el sistema de entrega de informacién: por medio de la entrega de
volantes informativos e infografias referidas a las atenciones con pertinencia

intercultural.

2.- Capacitacion permanente al personal SOME, en relacidén a la cosmovision
mapuche y en la pregunta sobre la variante indigena de la comuna, que
redundaria en una mejor imagen porcentual de la poblacién indigena de la
comuna de Chiguayante.

3.- Gestionar con el Servicio de Salud Concepciodn, el ingreso de las asociaciones
“Manguemawida” y “Tripawe AntU” al programa PESPI durante el ano 2022.

4.- Mejorar el canal de comunicacion interno para los integrantes de las
asociaciones, por medio de la creacion de un WhatsApp y un Instagram para
entregar informacién de manera directa a los participantes del diagndstico y la
comunidad en general.
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El diagnostico participativo es una instancia para que los equipos de salud
puedan contactarse entre si, y abrir espacios para el encuentro y el didlogo, en
materias de interés comun con sus usuarios internos. Este proceso se enmarca en
las estrategias del modelo de salud integral y es un insumo relevante para la
planificacion del trabajo en el sistema de salud publico.

Asimismo, como mecanismo de participacion, es una potente herramienta que
enfrega insumos relevantes para orientar el trabajo y avanzar en mayor
asertividad en el desarrollo de las acciones definidas.

En este diagndstico participaron los tres establecimientos de atencidn primaria,
servicios de urgencia y direccion administracion de salud de Chiguayante,
quienes conforman la red de atencidon primaria de la comuna.

Para efectos de esta actividad, se realizé un andlisis FODA, donde los equipos
trabajaron y unificaron criterios a fin de entregar informacién relevante sobre el
funcionamiento del sistema de salud comunal.

Es en ese contexto, que los equipos de atencidn primaria entregan esta
herramienta con el fin de disenar un plan de trabajo y mejora para el ano 2022,
considerando como base la vision desde los establecimientos y direccion de
salud, en cuanto a las fortalezas y oportunidades que se presentan en el
diagndstico participativo de los usuarios internos.

Tabla N°5
Fortalezas Oportunidades
-Cohesién del equipo - Coordinacién con los dirigentes sociales y el
- Personal flexible que se adapta a los intersector
cambios - Acceso a cursos y capacitaciones

- Trabajo en equipo
- Buen clima laboral
-Compromiso y respeto

- Oportunidad de desarrollo profesional
- Promocién del empleo para funcionarios y
funcionarias

Debilidades Amenazas

- Falta de recurso humano para dar - Centros de Salud cercano a sectores con un alto
cumplimiento a las necesidades del servicio consumo de alcohol y drogas

- Red de internet inestable - Malirato por parte de usuarios

- Infraestructura limitada y deficiente - Sobrecarga laboral en equipos de trabajo

- Ausentismo laboral (licencias médicas). - Falta de reposicidn de equipamiento clinico

- Cambios permanentes de funciones - Sistema de registro electrénico (Sinetsur) poco

amigable.
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La ejecucion de este innovador plan de accién permitird mejorar la satisfaccion
del usuario intferno y externo, y de esta forma contribuir a velar calidad de vida de
toda la poblacion.

El plan de mejora se centra en 3 lineas de accion:

1.- Gestidn del recurso humano, considerando los datos epidemioldgicos,
poblacionales, territoriales y las caracteristicas propias de cada establecimiento
de salud de la comuna.

Implementacion del cargo de subdirector administrativo en CESFAM de la
comuna, lo anterior con el fin de contribuir a la gestiéon del recurso
humano.

Andlisis y distribucion de la dotaciéon de acuerdo a las caracteristicas de la
poblacion vy territorio.

Sistemna de comunicacion efectiva y cercana con los usuarios internos, es
decir, visitas de ftrabajo en terreno, ejemplo: carrera funcionaria,
capacitaciéon, entre ofros.

Contribuir a mejorar el clima laboral a través de actividades de
autocuidado.

2.- Sistema de solicitudes de compras desde los establecimientos de salud hacia

la direccidon, con el objetivo que la compra sea agil y oportuna.

Se trabajard un plan de compra anual de insumos y fdrmacos con
proyeccion para todo el ano, en conjunto con directores y/o subdirectores
de establecimientos de salud para el buen funcionamiento de los servicios,

Se capacitardn a los directivos de los CESFAM sobre el llenado de solicitud
de orden de pedido interno (SOPI), como es la ruta de vida de aquellas.

3.-Mejoramiento de infraestructura o equipamientos de las unidades mds criticas

de acuerdo a la necesidad del servicio de cada establecimiento.

-Se identificardn las brechas de infraestructura y equipamiento bdsico de las
unidades criticas de los establecimientos de atencion primaria.

-Se postulard a proyectos para subsanar parte de dichas necesidades.
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3. Caracterizacion de la poblacién usuaria segin establecimiento
Centro de salud Familiar Chiguayante

El CESFAM Chiguayante en agosto de 2014 es certificado como Centro de Salud
Familiar de nivel superior, y en el marco del modelo de Salud Integral de la red de
salud es que se definen unidades geo demogrdficas mds pequenas para que los
equipos de cabecera trabajen con sus sectores.

Se enfiende por sector, aquel espacio demogrdfico, social, epidemioldgico,
historico y cultural, en el que se producen variados procesos en torno al frabajo
en el dmbito de la salud. Los criterios para la sectorizacién son la cantidad de
familias inscritas, ubicacion geogrdfica y riesgo biopsicosocial, y en este marco es
que se ha dividido a la poblacion beneficiaria en tres sectores: sector rojo, sector
verde y sector azul.

El territorio, se extiende de norte
a sur entre calle Sanders hasta
la calle Santa Elena y Avenida
Los Héroes, y de este a oeste
entre el cerro Manguimdvida
continuando por la linea férrea
y el rio Biobio respectivamente

Poblacion Beneficiaria sequn
Grupo Etario

Poblacidn Cesfam Chiguayante Septiembre 2021
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Es importante considerar que el establecimiento de salud entrega prestaciones de
salud integral a 114 usuarios en situacion de dependencia severa, servicios que
incluyen intervenciones familiares y comunitarias a fin de conftribuir a promover el
autocuidado y mejorar su calidad de vida.

Vivienda:

En el sector norte de la jurisdiccion se emplazan viviendas y edificaciones en
altura construidas con material noble, especificamente en los sectores de Lonco y
Villuco. En relacién al sector centro se encuentra ubicado el polo histdrico,
patrimonial y comercial de Chiguayante emplazado especificamente en calle
O'Higgins y sus alrededores, que se encuentra compuesto principalmente por
viviendas en buen estado y algunas en regulares condiciones. Finalmente, en el
sector sur de la jurisdiccion es posible observar viviendas autoconstruidas en
regulares condiciones, ademds de condominios, edificios y nuevas viviendas
residenciales.

Educacion:

La comuna de Chiguayante cuenta con educacion preescolar, general bdsica,
media cientifico-humanista y técnico profesional, ademds de centros de
educacién adultos. La comuna no cuenta con ningun centro de educacion
superior. La jurisdiccion perteneciente al CESFAM Chiguayante cuenta con 15
establecimientos que brindan educacién preescolar, 11 establecimientos que
entregan educacion general bdsica y 10 establecimientos que brindan
educacién media cientifico-humanista.

Accesibilidad:

En relacion a la accesibilidad, el Centfro de Salud Familiar Chiguayante cuenta
con via de acceso vehicular y fransporte publico (linea Chiguayante Sur), sin
embargo, el acceso al establecimiento continta siendo una necesidad sentida
por la comunidad que habita en el Valle La Piedra | y Jackson Papen, quienes
deben cruzar la linea férrea para acceder a su centro de atencidn primaria.



) PLAN DE SALUD COMUNAL 2022
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD CHIGUAYANTE

En el marco del modelo de Salud Integral la sectorizacion del establecimiento se
basa en la necesidad de definir unidades geodemogrdficas mds pequenas
dentro de la jurisdiccion asignada, con el fin de obtener mayores beneficios para
el equipo de salud y la poblaciéon usuaria.

Se entiende por sector, aquel espacio demogrdfico, social, epidemioldgico,
histérico y cultural, en el que se producen variados procesos en torno al trabajo
en el dmbito de la salud. La sectorizacion permite tener un diagndstico mds
acabado de la poblacion, identificando a las familias, su entorno, perfil
demogrdfico y epidemioldgico, ademds de detectar sus necesidades, factores
protectores y de riesgo. En este marco, es que se ha sectorizado a la poblacién
en 4 grandes sectores: sector verde, sector amarillo, sector naranjo y sector cafe,
el ultimo corresponde a usuarios inscritos que no pertenecen geogrdficamente all
drea de jurisdiccion.

v"ﬁw‘
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Es importante considerar que el establecimiento de salud entrega prestaciones de
salud infegral a 90 usuarios en situacion de dependencia severa, servicios que
incluyen intervenciones familiares y comunitarias a fin de contribuir a promover el
autocuidado y mejorar su calidad de vida.

Vivienda:

La jurisdiccion cuenta con poblaciones antiguas de viviendas en buen estado vy
algunas en regulares condiciones, al mismo tiempo sectores con edificaciones y
condominios nuevos como sector Libertad, Manquimdvida, Los Aromos
favoreciendo dreas verdes y poblaciéon inscrita en el CESFAM.

Educacion:

La comuna de Chiguayante cuenta con educacién preescolar, general bdsica,
medio cientifico-humanista y técnico profesional, ademds de centros de
educacién adultos. La comuna no cuenta con ningun centro de educaciéon
superior.

La jurisdiccion perteneciente al CESFAM Pinares Dra. Eloisa Diaz Insunza cuenta
con 8 establecimientos que cuentan con educacion preescolar, 9
establecimientos que entregan educacion general bdsica y 3 establecimientos
que prestan educacion medio cientifico-humanista.

Accesibilidad:

Actualmente el CESFAM Pinares Dra. Eloisa Diaz Insunza, cuenta con via de
acceso vehicular y del tfransporte colectivo (linea Chiguayante Sur). Pese a esto el
acceso es insuficiente principalmente para usuarios domiciliados linea férreq,
Valle Piedra 2 y usuarios de la comuna que no cuentan con movilizaciéon directa,
lo que dificultad su accesibilidad al CESFAM considerando acceso a salas
comunales
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El Centro de salud Familiar La Leonera se divide en 3 sectores: verde, amairillo, y
naranjo, dependiendo de la situacion geogrdfica delimitante, esto con el objetivo
basar el tfrabajo en el modelo de atencidon integral en Salud, relacionando a los
miembros de los equipos de salud del sistema sanitario con las personas, familias y
la comunidades de un territorio, en el que se pone a las personas en el centro de
la toma de decision, se les reconoce como integrantes de un sistema sociocultural
diverso y complejo, donde sus miembros son activos en el cuidado de su salud y el
sistema de salud se organiza en funcion de las necesidades de los usuarios”.

Orientando a mejorar el bienestar de nuestros usuarios, a través de una atenciéon
de salud biopsicosocial, oportuna, de alta calidad y resolutiva, en toda la red de
prestaciones, la que ademds debe ser social y culturalmente aceptada por la
poblacion, ya que considera las preferencias de las personas, la participacion
social en todo su quehacer incluido el intersector y la existencia de sistemas de

salud indigena y de inmigrantes.

El territorio, se extiende de norte a
sur enfre la calle Coquimbo y
Avenida Manuel Rodriguez frente
a conjunto  Mirador  Biobio
respectivamente, y de este a
oeste entre el cerro
Manguimdvida continuando por
la linea férea y el rio Biobio
respectivamente.
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basdndose en el perfil sociodemografico de su comunidad.

Es importante considerar que el establecimiento de salud entrega prestaciones de
salud infegral a 86 usuarios en situacion de dependencia severa, servicios que
incluyen intervenciones familiares y comunitarias a fin de contribuir a promover el
autocuidado y mejorar su calidad de vida.

Vivienda:

Durante este ano 2017, se concretd la ejecucion de uno de los proyectos mds
esperados por las familias de Villa Futuro, perteneciente al sector naranjo del
CESFAM La Leonera (sector mds afectado post terremoto), con el inicio de las
obras del Plan Integral que considera 275 soluciones habitacionales, entre
departamentos y viviendas. El proyecto habitacional considera la construccién
de un total de 260 departamentos, en los proyectos CNT Villa Futuro |y Il, y que
cumplen con las condiciones establecidas en el DS-49. Se contemplan también
sedes sociales, 1.838 m2 de dreas verdes y juegos infantiles. Ademds, se ejecutard
un condominio de 15 viviendas de 69, 86 m2 de superficie, denominado Villa
Futuro lll, el que dard solucidn a los propietarios que no quisieron abandonar los
edificios. Tendran estacionamientos, un espacio comuUn de 757 m2 de dreas
verdes, juegos infantiles. Cada vivienda contard con fres dormitorios, estar-
comedor, cocina y bano.

Educacion:

La comuna de Chiguayante cuenta con educacioén preescolar, general bdsica,
media cientifico-humanista y técnico profesional, ademds de centros de
educacién adultos. La comuna no cuenta con ningun centro de educacién
superior.

La jurisdiccion perteneciente al CESFAM La Leonera cuentan con 10
establecimientos que entregan educacion preescolar, 5 establecimientos que
cuentan con educacion general bdsica y finalmente 3 establecimientos que
entregan educacién media cientifico-humanista.

Accesibilidad:

Actualmente nuestro CESFAM La Leonera, cuenta con via de acceso vehicular y
el biotren (Estacion La Leonera), lo cual es insuficiente principalmente en casos de
emergencias ya que se dificulta el desplazamiento.

La mayoria de sus accesos estdn pavimentados, con calzada peatonal vy
recorridos de buses, son de fdacil acceso a excepcion de la poblacidon Leonera
Vieja que vive después del cruce del estero Leonera que no cuentan con
movilizacion directa, lo que dificultad su accesibilidad al CESFAM.
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Antecedentes generales:

El Centro de Salud Familiar Valle La Piedra de la comuna de Chiguayante, es un
nuevo establecimiento de la atencidn primaria de salud, ubicado en Calle San
Martin N°3970, destinado a atender a una poblacion beneficiaria de nueve mil
usuarios con el objetivo de mejorar el acceso, oportunidad y confinuidad de
atencion de salud, dando respuesta a las demandas asistenciales de los usuarios
de la comuna, solucionando el problema de aislamiento geogrdfico del sectory,
de esta forma, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los vecinos vy
vecinas.

Geogrdficamente el sector beneficiario del Cesfam Valle La Piedra se
ubica a las faldas del cerro Manguimdvida, separado del resto de la comuna por
la linea ferroviaria que cruza la comuna de Norte a Sur, generando dificultades de
acceso a servicios bdsicos incluyendo a los establecimientos de salud de la
comuna. Debido a esta ubicacién, los vecinos del sector se han visto sometidos
en varias oportunidades a desastres naturales tales como aluviones, derrumbes e
incendios que han aumentado las condiciones de vulnerabilidad vy las
necesidades de atencion integral de salud con enfoque biopsicosocial.

Gracias a la infraestructura y equipamiento del Cesfam Valle La Piedra,
ademds de considerar el mejoramiento del acceso de la poblacién a las
prestaciones de salud, permitird el acortamiento de importantes brechas, tales
como el acceso a imdgenes diagndsticas, rehabilitacion musculo esquelética y
estimulacion integral infantil.

Territorio beneficiado con la implementacion:

El territorio correspondiente a
la jurisdiccion de Cesfam Valle
La Piedra, se extiende de norte
a sur entre calle Santa Sofia y
pasaje C y de este a oeste
entre el cerro Manquimadvida y
linea férrea- Ex 105
respectivamente.

Google Earth
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Poblacion beneficiaria estimada:

Se estima que el Cesfam Valle La Piedra se encuentre en funcionamiento durante
el primer trimestre del ano 2022, considerando una poblacion inicial base de 3.000
vecinos y vecinas quienes realizaron una pre inscripcion durante el ano 2021,
aumentando gradualmente hasta llegar a nueve mil usuarios, los cuales serdn
distribuidos en 2 sectores de acuerdo al modelo de salud integral con enfoque
familiar y comunitario que promueve la sectorizacion de la poblacién a cargo de
un equipo de salud.

La siguiente tabla muestra de la distribucién por grupo etario de la poblacion
beneficiaria estimada del Cesfam.

Tabla N°6
Programa Grupo etario Poblacién

Niho 0-9 1.216
Adolescente 10 -19 1.295
Adulto 20 - 64 5.192
Adulto mayor 65y mds anos 1.393
Mujer 20 y mds anos 4.075
TOTAL 9.096

Funcionamiento del Cesfam Valle La Piedra:

La modalidad de atencién del establecimiento se basard en el Modelo de Salud
Integral con enfoque Familiar y Comunitario, dando énfasis a la prevenciéon y
promocién de salud. Asi también, se proyecta implementar el establecimiento
como un centro asistencial docente que permita mejorar brechas y generar
retroalimentacién positiva respecto a innovacion, calidad vy resolutividad con los
centros formadores de nivel superior.

La cartera de servicio incluird las acciones de salud por curso de vida definidas en
el Decreto N° 29 del 30 de diciembre del 2020 que determina el aporte estatal a
las municipalidades para las entidades administradoras de salud, ademds de una
Sala de Rehabilitacion Integral y un ecégrafo comunal que permitirdn la
reducciéon de brechas en el drea.



PLAN DE SALUD COMUNAL 2022
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD CHIGUAYANTE

Las prestaciones y/o acciones de salud, cuya ejecucion concede derecho al
aporte estatal, se contextualizan en el modelo integral de salud familiar y
comunitario y buscan dar respuesta a diversas necesidades de las personas
durante todo su curso de vida, contribuyendo a ejercer la funcién de la atenciéon
primaria en el territorio a cargo, en la mantencidon de la salud de las personas,
mediante prestaciones y/o acciones de fomento, prevencion y recuperacion de
la salud y Rehabilitacion cuando corresponda. A continuacion, se describe la
cartera de prestaciones de la red de salud comunal de Chiguayante.

Control de salud del nino sano.

Tabla N°7 Evaluacién del desarrollo psicomotor.

Control de malnutricion.

Control de lactancia materna.

Educacién a grupos de riesgo.

Consulta nutricional.

Consulta de morbilidad.

Control de enfermedades cronicas.

Consulta por déficit del desarrollo psicomotor.

SA_I_'UD DE " consulta kinésica.
NIl:lOS u Consulta y consejeria de salud mental.
NINAS

Vacunacién.

Programa Nacional de Alimentacién Complementaria.

Atencién a domicilio.

Actividades comunitarias en salud mental con profesores de establecimientos
educacionales.

Examen de salud odontoldgico.

Educacién grupal odontoldgica.

Consulta Odontoldgica preventiva (incluye: barniz de flUor, educacion individual
con instruccién de higiene, pulido coronario, sellantes).

Consulta tratamiento odontoldgico (incluye: obturaciones, pulpotomias).
Consulta urgencia odontoldgica (incluye: Exodoncial).

Radiografias odontolégicas.

Control de salud.
Tabla N°8 Consulta morbilidad.

Control crénico.
Control prenatal
SALUD DE | Control de puerperio.
ADOLESCEN | Control de regulacion de fecundidad.

TES Consejeria en salud sexual vy reproductiva.
Control ginecoldgico preventivo.
Educacion grupal.

Consulta morbilidad obstétrica.
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Consulta morbilidad ginecoldgica.

Intervencién Psicosocial.

Consulta kinésica.

Consulta nutricional.

Consulta y/o consejeria en salud mental.

Programa Nacional de Alimentacién Complementaria.

Atencidén a domicilio.

Actividades comunitarias en salud mental con profesores de
establecimientos educacionales.

Examen de salud odontoldgico.

Educacion grupal odontoldgica.

Consulta Odontoldgica preventiva (incluye: barniz de flior, educacién
individual con instruccién de higiene, pulido coronario, sellantes).

Consulta tratamiento odontoldgico (incluye: obturaciones, detartraje).

Consulta urgencia odontoldgica (incluye: Exodoncia, endodoncia
primera fase).

Radiografias odontoldgicas.

Tabla N°9

Control prenatal.

Control preconcepcional.

SALUD DE LA
MUJER

Control de puerperio.

Control de regulacién de fecundidad.

Consejeria en salud sexual y reproductiva.

Control ginecoldgico preventivo, incluye control de climaterio en mujeres de 45 a
64 anos.

Educacién grupal.

Consulta morbilidad obstétrica.

Consulta morbilidad ginecolégica.

Consulta nutricional.

Programa Nacional de Alimentacién Complementaria.

Ecografia Obstétrica del Primer Trimestre.

Atencidén integral a mujeres mayores de 15 anos que sufren violencia intrafamiliar.

Examen de salud odontolégico en gestante.

Educacién grupal odontoldégica en gestante.

Consulta Odontolégica preventiva gestante (incluye: barniz de flior, educacién
individual con instruccion de higiene, pulido coronario).

Consulta tratamiento odontolégico gestante (incluye: obturaciones, detartraje).

Consulta urgencia odontoldgica (incluye: Exodoncia, endodoncia primera fase).

Radiografias odontolégicas.

Tabla N°10

Consulta de morbilidad.

SALUD DEL
ADULTO Y
ADULTAS

Consulta y control de enfermedades crénicas, incluyendo aquellas efectuadas
en las salas de confrol de enfermedades respiratorias del adulto de 20 anos vy
mds.

Consulta nutricional.

Conftrol de salud.

Intervencidén psicosocial.

Consulta y/o consejeria de salud mental.

Educacion grupal.
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Atencion a domicilio.

Atencién de podologia a pacientes con diabetes mellitus.

Curacion de pie diabético

Intervencién grupal de actividad fisica.

Consulta kinésica.

Consulta Odontoldgica preventiva (incluye: barniz de flUor, educaciéon individual
con instruccion de higiene, pulido coronario).

Consulta morbilidad odontolégica (incluye: examen de salud odontoldgico,
obturaciones, destartraje y pulido coronario).

Consulta urgencia odontolégica (incluye: Exodoncia, endodoncia primera fase).

Radiografias odontolégicas.

Control por sospecha de virus Hepatitis C.

Consulta de morbilidad.

Tabla N°11

SALUD DE
ADULTOS Y
ADULTOS
MAYORES

Consulta y control de enfermedades cronicas, incluyendo aquellas efectuadas
en las salas de confrol de enfermedades respiratorias del adulto mayor de 65
anos y mas.

Consulta nutricional.

Conftrol de salud.

Intervencién psicosocial.

Consulta de salud mental.

Educacién grupal.

Consulta kinésica.

Vacunacion antiinfluenza.

Atencion a domicilio.

Programa de alimentacién complementaria del adulto mayor.

Atencién podologia a pacientes con diabetes mellitus.

Curacién de pie diabético.

Consulta Odontoldgica preventiva (incluye: educacion individual con instruccion
de higiene, pulido coronario).

Consulta morbilidad odontoldégica (incluye: examen de salud odontoldgico,
obturaciones, destartraje y pulido coronario).

Consulta urgencia odontoldgica (incluye: Exodoncia, endodoncia primera fase).

Radiografias odontoldgicas.

Control por sospecha de virus Hepatitis C.

Educacién grupal ambiental.

Tabla N°12

ACTIVIDADES
GENERALES
ASOCIADAS A
TODOS LOS
PROGRAMAS

Consejeria familiar.

Visita domiciliaria integral.

Consulta social.

Tratamiento y curaciones.

Extension horaria.

Intervencién familiar psicosocial.

Diagndstico y control de la tuberculosis.

Visita domiciliaria de seguimiento.
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Cartera de prestaciones Programas Especiales 2022:

Tabla N°13

Terapia Neural

Auriculoterapia

MEDICINA
COMPLEMENTAR
1A

Terapia sinergética

Medicina tradicional china

Flores de Bach

Biomagnetismo

Biodanza

Chi Kun

Sanacion Pranica

RESOLUTIVIDAD

Prestaciones de Unidad Atencidn Primaria Oftalmoldgica (UAPO)

Canasta integral de otorrinolaringologia

Endoscopias Digestivas Alta

Canasta ginecoldgica- Climaterio

Procedimientos cutdneos quirlrgicos de baja Complejidad

TELEMEDICINA

Consulta de Teledermatologia

Tele Espirometria

Tele Nefrologia

Teleneurologia

Tele Diabetes

Tele alivio del dolor y cuidados paliativos

Tele gastroenterologia infantil

Tele patologia oral

Tele frastornos temporomandibulares y dolor orofacial

Tele radiologia

Tele ECG (SAPU-SAR)

Tele espirometria (Sala IRA)

Tele espirometria (Sala ERA)

Tele geriatria

Telecardiologia

Telehematologia

Retinografias informadas por teleoftalmologia

IMAGENOLOGIA | Mamografias

Ecografia mamaria

Ecografia Abdominal

Radiografias osteo pulmonares
SUBSISTEMA Talleres de habilidades de crianza para madres, padres y cuidadores
CHILE CRECE
CONTIGO Estimulacién integral menores de 5 anos
MAS ADULTOS Programa de estimulacion funcional para el adulto mayor
MAYORES
AUTOVALENTES Capacitacién de lideres comunitarios para el adulto mayor
PREVENCION Intervenciones breves y motivacionales para reducir el consumo de alcohol,
CONSUMO tabaco y ofras drogas en adultos y adolescentes
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ALCOHOL Y Referencia asistida de personas con consumo perjudicial o dependencia de
DROGAS alcohol y drogas
ODONTOLOGIC | Endodoncias
AS Incrustacion metdlica, cerébmero (rehabilitacién)
Prétesis dental fija unitaria (rehabilitacion)
Prétesis dentales removibles (rehabilitacién)
Rayos X dental
OTRAS Rehabilitacién Osteomuscular integral

Atencién integral para NNAJ vinculados a programas de SENAME

Consulta de urgencia en SAPU y SAR

Inmunizacion de influenza y neumococo a grupos focalizados

Atenciones individuales, grupales y talleres de actividad fisica vida sana

Espirometrias

Kinesiterapia respiratoria domiciliaria en campana de invierno

Atenciones profesionales para alivio del dolor y cuidados paliativos
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Las Garantias Explicitas en Salud (GES) constituyen derechos para los beneficiarios
relativos al acceso, calidad, proteccion financiera y oportunidad, asociadas a un
conjunto priorizado de programas, enfermedades o condiciones de salud,
aseguradas por el Fondo Nacional de Salud y las Instituciones de Salud Previsional.
Actualmente existen 85 problemas o condiciones de salud GES segun decreto
Minsal N° 22 del 01 de julio de 2019.

A confinuacion, se describe las actividades con garantias explicitas en salud
asociadas a programas de acuerdo al decreto N° 29 con fecha del 31 de marzo
2021, considerando las siguientes:

N
1

10

1"

12

13

14

Enfermedad
Diabetes Mellitus tipo 2

Infeccién  respiratoriac aguda  de
manejo ambulatorio en menores de 5
anos

Neumonia adquirida en la comunidad
de manejo ambulatorio en personas
de 65 anos y mds.

Hipertensidon arterial primaria o esencial
en personas de 15 anos y mds.

Epilepsia no refractaria en personas
desde 1 ano y menores de 15 anos
Salud oral integral para ninos y ninas
de 6 anos

Depresidn en personas de 15 anos vy
mds

Asma bronquial moderada y grave en
personas menores de 15 anos
Tratamiento médico en personas de 55
anos y mds con artrosis de cadera y/o
rodilla, leve o moderada

Urgencia odontoldgica ambulatoria
Asma bronquial en personas de 15
anos y mds

Salud Oral integral de la embarazada.

Hipoftiroidismo en personas de 15 anos
y mas.

Tratamiento  de
Helicobacter Pylori.

erradicacién  de

Tabla N°14

Prestacion
Diagnéstico y tratamiento de la patologia incluyendo
consultas, contfroles de crénicos y tratamiento
farmacoldgico.
Acceso a consultas de morbilidad, atencién kinésica vy
tratamiento médico.

Acceso a consultas de morbilidad, atencién kinésica y
fratamiento médico.

Diagnéstico y tfratamiento de la patologia incluyendo
consultas, confroles de crénicos y tfratamiento
farmacoldgico.

Consultas, controles de crénicos y tratamiento médico.

Acceso a evaluacion, tratamiento y alta odontolégica
integral a ninos y ninas de é anos.

Diagndstico y tratamiento de la patologia incluyendo
consultas de salud mental, consejeria de salud mental,
intervencidn psicosocial y tratamiento farmacoldgico.
Diagnéstico y fratamiento de la patologia incluyendo
consultas, controles, espirometria y atencidn kinésica.
Diagnéstico y tfratamiento de la patologia incluyendo
consultas, contfroles de crénicos y fratamiento
farmacoldgico.

Tratamiento odontoldgico de patologias de urgencia.
Acceso a diagndstico y fratamiento de la patologia
incluyendo consultas, controles, espirometria vy
tratamiento médico.

Acceso a fratamiento de odontoldgico integral para la
embarazada.

Acceso a diagndstico,
fratamiento de la patologia.
Consulta y tratamiento médico de la patologia.

consultas, controles vy
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15 Enfermedad de Alzheimer y ofras Consultas de salud mental, visita domiciliaria,
demencias exdmenes diagndsticos y fratamiento farmacoldgico.
16  Presbicia en personas de 65y mds ahos  consultas de morbilidad, controles de salud y control
de crénicos en programadel adulto mayor

indice de Actividad de Atencidn Primaria de Salud

El aporte estatal a la administracion municipal correspondiente a la Atencidon
Primaria de Salud (APS) es otforgado a cada entidad administradora de salud con
el objetivo de proveer servicios a su poblacion a cargo, inscrita y validada en
cada comuna, en funcidon del modelo de salud integral con enfoque familiar y
comunitario. La implementacién de este modelo involucra ejecutar un conjunto
de prestaciones contenidas en el Plan de Salud Familiar Il, enumeradas en el
articulo 5 del Decreto N°29 del 30 de diciembre de 2020.

En relacion con lo antes senalado, para garantizar que las prestaciones sean
otorgadas a la poblacion, el indice de actividad de la atencién primaria de
salud, opera como un conjunto de indicadores que permite evaluar el
funcionamiento integral de la APS desde la perspectiva de las redes Integradas
de Servicios de Salud (RISS), los cuales se miden 4 veces al ano, y el
incumplimiento de los porcentajes requeridos para cada corte, estdn supeditados
a reliquidaciones con consecuencias financieras para la comuna.

En la siguiente tabla se muestran los indicadores del IAAPS fijados para la comuna
de Chiguayante por MINSAL y el cumplimiento de estos al corte de septiembre
2021. Mencionar que las metas fijadas para estos indicadores son menores en
comparacion a los anos anteriores y a la meta nacional, debido a consecuencias
de la contingencia sanitaria, y a la redistribucion de actividades y de recurso
humano en el abordaje de la pandemia.

Tabla N°15: Cumplimiento al corte de septiembre 2021 del indice de actividades
de aftenciéon primaria de la comuna de Chiguayante.
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Indicador

Indicadores
Redes
Integradas

Porcentaje de centros de
salud autoevaluados

Continuidad de la
Atencién y disponibilidad
de fdrmacos

Indicadores Tasa de consultas de
de morbilidad y de confroles
Produccién médicos, por habitante
ano

Porcentaje de consultas y
confroles resueltos en APS
(sin derivacion al nivel
secundario)

Tasa de Visita domiciliaria
Integral

Cobertura Examen de
Medicina Preventiva
realizado a hombres y
mujeres de 20 anos y mds.

Cobertura de evaluacién
del desarrollo psicomotor
en ninos y ninas de 12 a
23 meses bajo control
Cobertura de control de
salud integral a
adolescentes de 10 a 14
anos.
Porcentaje de consulta
de morbilidad
odontolégica en
poblacién de 0
a 19 anos.
Cobertura y tasa de
controles de atencién
Integral a personas con
frastornos mentales,
factores de riesgo y
condicionantes de la
salud
mental.

Indicadores Cumplimiento de
de garantias explicitas en
Cobertura salud cuyas acciones son
Efectiva de ejecucidn en Atencidn
Primaria.

Férmula

N° de centros de salud de
la comuna autoevaluados

Establecimientos
funcionando de 8:00 a
20:00 horas de lunes a

viermnes y sdbados de 9:00
a 13:00 horas

N° de farmacos trazadores
disponibles

N° de consultas de
morbilidad y confroles
realizadas por médicos/
Poblacién inscrita

N° de control y consulta
médica realizadas en APS-
N° de SIC de control y
consulta médica
generadas en APS
N° de visitas domiciliarias
integrales realizadas

N° de Examen de
Medicina Preventiva
realizados a hombres y
mujeres de 20 a 64 anos
N° de Examen de
Medicina Preventiva
realizados a hombres y
mujeres de 65y mds anos
Ninos y ninas de 12 a 23
meses con evaluacion del
desarrollo psicomotor

N° de confroles de salud
infegral realizados a
adolescentesde 10a 14
anos
N° consultas de morbilidad
odontolégica en
poblacién de 0 a menos
de 20 anos

N° de personas con
frastornos mentales y
condicionantes de la salud
mental bajo confrolde 0y
mds anos

N° de conftroles de Salud
Mental totales realizados
de 0y mds anos
N° de casos GES atendidos
en APS con garantia
cumplida

Meta Nacional
2021

100% de
autoevaluacién
centros
comprometidos

100%

100%

>90%

0,22

25%

55%

95%

18%

23%

17%

100%

Fijacién
comunal
2021

N/A

100%

100%

90%

0.21

4%

18.28%

50%

1.51%

15,00%

17,00%

100%

Tabla N°15

Cumpl. a
Sept.

N/A

No cumple

100%

0,89

6.1527 /
6.8806
93%

57.317/61.527

0,29
6135/20850
4,36%
1758/40248

12,47%
1231/9869

104%
337/324

4,43%
194/4377

14,2%
2301/16186

25,78%
3902/15137

3.3
12974/3902
100%
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Cobertura de vacunacion N° de personas 80% 97% 93,97%
anti influenza en pertenecientes a grupos
poblacién objetivo objetivos de poblacién 27194/28939
definida para el ano en definida vacunados con
Curso vacuna antiinfluenza
Ingreso precoz de mujeres N° de mujeres 90% 88% 91,60%
a control de embarazo embarazadas ingresadas
antes de las 14 semanas a 328/358
confrol
% de adolescentes N° de adolescentes de 15 25% 15,99% 16,48%
inscritos de 15 a 19 anos al9 anos inscritos que usan
bajo control de métodos de regulacion de 746/4527
regulacion de fertilidad la fertilidad
Cobertura efectiva de N° de personas con 28% 15% 12,80%
Tratamiento en personas Diabetes Mellitus 2
de 15y mds afos con compensadas 997/7802
Diabetes Mellitus 2
Cobertura efectiva de N° de personas hipertensas 43% 25% 12,50%
Tratamiento en personas compensadas
de 15y mds anos, con 221917696
Hipertensién Arterial.
Indicadores Proporcion de nifas y N° de ninos y ninas 60% 36,99% 25,22%
de Impacto ninos menores de 3 anos menores de 3 anos con
libre de caries en registro CEOD= 0 409/1622
poblacién inscrita.
Proporcién de nifas y N° de nifos y ninas 60% 756/3802 19.88%

ninos menores de 6 anos
con estado nutricional
normal.

menores de 6 anos con
estado nutricional normal

Senalar, que se ha propuesto trabajar en el aumento progresivo de estos
indicadores, independiente de lo fijado para el ano 2021, ya que, cada meta
mide resultados objetivos en salud, asi como el impacto generado por distintas
estrategias a través del tiempo en la calidad de vida de los usuarios y vecinos de
esta comuna.

Si bien, uno de los principales problemas de incumplimiento del IAAPS, es la rebaja
en financiamiento para APS, indicar que, por efectos de la pandemia, se ha
solicitado justificar el incumplimiento de cada indicador a través de informes en
cada corte establecido, al igual como ocurrié el ano 2020. Para el 2022 no existe
certeza en las metas que fijard el Ministerio de Salud, no obstante, para los
equipos, la priorizacién de actividades debe estar orientado al cumplimiento del
indice de actividad de la atencién primaria de salud.
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Metas Sanitarias

En el marco de la Ley 19.813 promulgada en el ano 2002, que otorga beneficios a
la salud primaria, estableciéndose en su articulo 1°, una asignacion de desarrollo y
estimulo al desempeno colectivo. Dicha asignaciéon estard asociada al
cumplimiento anual de metas sanitarias y al mejoramiento de la atencién
proporcionada a los usuarios de la atencidon primaria de salud. El proceso de
fijacion de las metas es readlizado por el servicio de salud, con representantes de
las entidades administradoras de salud comunal y un representante de los
gremios, constituyendo un comité técnico consultivo. En este comité se deben
aunar los pardmetros basados en criterios de salud publica y en el nivel de
cumplimiento de los anos anteriores.

Los datos para realizar el cdlculo de cada meta, es la informacion vigente al mes
de septiembre para proyectar numerador y denominador, tanto de los
indicadores que tienen fuente en los REM como aquellos con fuente en poblacién
inscrita.

Es importante sefalar que tanto la Direccion de salud municipal como el Servicio
de salud debe realizar al menos una evaluacién intermedia y otfra final con fines
sanitarios. En el caso de la comuna de Chiguayante, el seguimiento de las metas
sanitarias es de forma mensual, a modo de establecer estrategias de mejoras en
cada Cesfam.

Tabla 16: Cumplimiento corte a septiembre 2021 de metas sanitarias de la

comuna de Chiguayante.
Tabla N°16
COMPONENTE INDICADOR META META META META 2021 META 2022
NACIONAL 2019 2020
EDSM N2 nifios 12-23 meses con 90% 93,8% 75,0% 52,0% 52,0%
riesgo DSM recuperados
ENERO- DIC
Nifios 12-23 meses
diagnosticados con riesgo
en 12 evaluacién.ENE- SEPT.
PAP ** N1 mujeres 25-64 afos y 80% de la BRECHA 7% 9116/20530- 9448/20540
personas trans masculinos cobertura de 1.514 meta 44,4% 46%
inscritas validadas con PAP mujeres con PAP 418
vigente. PAP vigente nuevos nuevos

Total mujeres 25-64 afios
inscritas



Odontologicas

DM

HTA

LACTANCIA
MATERNA

CONSEJO
CONSULTIVO
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Numero de nifios 0 a 9 afos
con control
odontoldgico/nimero de
inscritos validados

numero de nifios de 6 afios
con ceod igual a 0/nimero
total nifos inscritos
validados de 6 afios

DM 15 -79 afios con Hb <7
y 80y + Hb<8

Total DM 15 y més afios
segun prevalencia

N2 DM BC de 15y + afios
con una evaluacién Pie DM

N2 Total DM de 15y + afios
BC al corte

N2 HTA 15 y mas afios con
PA <140/90y 80y + afios
con PA <150/90

Total HTA 15 y mas afios
segun prevalencia.

N° de nifos B.C. de salud
del 6°mes estan con LME,
enero a Diciembre

N° de niflos controlados al
6° mes de Enero a
Diciembre

Consejo de Desarrollo con
plan evaluado y ejecutado
de satisfaccidn usuaria.

35%

11%

28%

90%

43%

60%

100%
ejecudado
dicm. 80%

30,5%

91,0%

46%

61,7%

80%

26,0%

89,0%

40,5%

55,5%

80%

1943/7802 24%

15,0%

43,2%

25,0%

50,0%

80%

3%

1748/6780
25,78%

48/860
6%

1183/7884

15%

77,0%

2868/17925
16%

60,0%

80%

El desafio para los equipos durante el ano 2022, en relacion a lo recientemente
expuesto, es focalizar sus planes de trabajo en los indicadores que mejoren Ia
salud y calidad de vida de los usuarios, a través de la optimizacion del recurso
humano, clarificar los logros esperados, y aumentar la resolucion y gestion de los
problemas de salud a nivel local.
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Evaluacion de programas sanitarios segun curso de vida 2021

En relacién a las prestaciones del embarazo y salud materna, se encuentran
abordadas por el programa de la mujer, el cual se mide a través de distintos
indicadores, como el indicador N°13 del IAAPS, N° de mujeres embarazadas
ingresadas antes de las 14 semanas a confrol, el cual tiene una excelente
cobertura comunal al corte de septiembre 2021, alcanzando un 91,6%. Por otra
parte, la cobertura de la vacunaciéon anti-influenza en las embarazadas es de un
37.1% al corte de septiembre, considerando que este dato corresponde al
universo de embarazadas para el ano 2021 de forma comunal y no solo a
beneficiarias de los Cesfam.

El embarazo adolescente aun persiste en la comuna en el rango etario de 15a 19
anos. Al corte de agosto se informan 10 embarazos en este grupo. Sin embargo,
hay que senalar que no se han identificado embarazos en menores de 14 anos. El
acceso a métodos de regulacion de fertilidad estd asociado al indicador N°14 del
IAAPS el cual alcanza un 16,5% de cobertura al mes de julio.

En relacién a la lactancia materna, este es un factor protector que se trabaja
ampliamente por los equipos. Desde el ano 2020, se conforma el comité comunal
de lactancia materna y desde el segundo semestre del ano 2021 se ha logrado
resguardar los tiempos para realizar consejerias en los 3 CESFAM de la comuna.
Este factor protector se mide a través de la meta sanitaria N°6, el cual presenta al
corte de agosto es de un 63,8 % de cumplimiento.

Salud en la Infancia:

Este, es uno de los grupos mds afectados en términos de cobertura producto de
la pandemia. Existe un desfase en el control y pesquisa del desarrollo psicomotor
de 8, 18 y 36 meses, pesquisa de patologias asociadas al crecimiento y desarrollo,
prevencion de enfermedades infecciosas y  pesquisa de factores de riesgo
biopsicosociales para su intervencion precoz, ya que, debido a la contingencia
dichas prestaciones se han desarrollado a través de seguimientos telefénicos.

Las modalidades de apoyo al desarrollo infantii han permanecido en
funcionamiento, y dando respuesta al aumento de necesidades de contenciéon a
las familias con ninos con algun riesgo, producto de la pandemia. En el mes de
mayo del 2021, se ha fortalecido las horas profesionales a través del programa de
apoyo al desarrollo biopsicosocial (PADBP) que es el componente de Salud del
subsistemna Chile Crece Contigo, aumentando horas disponibles de controles
sanos, talleres de habilidades parentales Nadie es Perfecto, y actualmente con
clinicas de lactancia.
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Para asegurar el correcto abordaje de los ninos pesquisados con Riesgo en el
desarrollo psicomotor entre los 12 a 23 meses de edad, esta actividad se mide a
través de la meta sanitaria N°1, la cual evalta la recuperacion a estado normal
de estos ninos. Los ofros tipos de diagndsticos como rezagos y retrasos, y los riesgos
en ofras edades se miden a través de indicadores del programa de apoyo al
desarrollo biopsicosocial.

Adolescencia:

El abordaje principal en este grupo, es a fravés de aumento de cobertura tanto
en los confroles integrales de salud de los adolescentes de 10 a 14 anosy de 15 a
19 anos. Estas actividades son desarrolladas por los equipos de cabecera vy el
programa de apoyo Espacios Amigables, el cual cuenta desde el ano 2020 con
un equipo compuesto por matrona, enfermera, psicélogo y nutricionista con la
modalidad itinerante.

La pesquisa de factores de riesgo en estos controles, se han realizado de manera
infegral, dando abordaje a materias como alimentacion, salud sexual y
reproductiva, adicciones, sedentarismo, problemas de salud mental, convivenciaq,
uso de las tecnologias de la informacion entre otras.

Etapa Media de la vida:

Los cambios demogrdficos de las Ultimas décadas en Chile han conllevado a un
aumento de la poblacidn adulta y de personas mayores, sumado a ello las
conductas y hdbitos de vida no saludables, han tenido efectos en el aumento en
la morbimortalidad por enfermedades no tfransmisibles, tanto en aquellas
consideradas agudas como en las cronicas. Dentro de estas Ultimas, las
enfermedades cardiovasculares y el cancer se identifican dentro de las primeras y
segundas causas de muerte.

En este periodo se plantea la mantencion y fomento de los factores protectores
de la salud, como también la modificacién de hdbitos que generar un desmedro
en la salud. En este sentido, es importante relevar al equipo multidisciplinario que
a través de la promocidén que realiza en sus distintas actividades puede abordar
las temdticas de: Nutricién, actividad fisica, bienestar emocional, manejo del
estrés, hdbitos de sueno, abuso de sustancias como tabaco y alcohol.

La realizacidon de exdmenes de medicina preventiva es una oportunidad de
vinculacion y pesquisa de multiples factores de riesgo, sin embargo, se debe
potenciar la continuidad y seguimiento de los usuarios, para evidenciar mejoras.

Por otra parte, senalar, que la realidad nacional muestra que el 74,6% de la
poblacién tiene 2 o mds patologias y el 16,5% tiene 5 o mds. La estrategia de
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cuidado integral cenfrado en las personas para la promociéon, prevencion vy
manejo de la cronicidad en el contexto de la multimorbilidad créonica (ECICEP) ha
iniciado de forma incipiente este ano 2021 en la comuna y se fundamenta en los
principios del modelo de atenciéon integral en salud, familiar y comunitario.

En relacion con las patologias cronicas cardiovasculares, la brecha comunal
existente en la compensacion efectiva es extensa segun la meta nacional. Para
diabetes mellitus la compensacion al corte de septiembre 2021 es de un 12,8%,
mientras que para hipertensidon arterial es de un 12,5%. Los efectos de la
pandemia a nivel local, en términos de cobertura y compensacion de estas
patologias, es uno de los problemas con mayor magnitud, por el nUmero de
usuarios afectados.

En relacién al cdncer en Chile, en el ano 2016, fue la 2° causa de muerte, luego
del sistema circulatorio. En cuando a las proyecciones de mortalidad, cada ano
mueren mds personas por cAncer y se espera que hacia el ano 2023, el cdncer
sed la primera causa de muerte en el pais.

Para el quinquenio 2003-2007, la incidencia mds alta para los hombres,
corresponden a cdncer de prostata, estbmago, piel no melanoma, trdqueaq,
bronquio y pulmdn, colon y testiculo. En cambio, en las mujeres, las tasas mas
altas corresponden a cdncer de mama, piel no melanoma, vesicula biliar, cuello
uterino, estbmago y colon. Finalmente, mencionar que en Chile al ano 2018, el
cdncer cervicouterino representd el 6,6% de todos los casos nuevos de cdncer,
constituyendo esta enfermedad el tercer tipo mds frecuente en incidencia y sexto
en mortalidad. Al ano 2017 se reportaron 601 defunciones por esta enfermedad.

Salud en las personas mayores:

Como se ha mencionado anteriormente, los cambios demogrdficos conllevan a
un aumento en este grupo, que por lo demds, ha sido fuertemente impactado
por la pandemia, en términos de limitaciéon de actividades sociales, soledad,
problemas de salud mental, descompensacion de patologias crénicas de base

El programa mds adultos mayores autovalentes, compuesto por un equipo de
kinesidlogas, fonoaudidlogas y terapeuta ocupacional tiene como objetivo
entregar herramientas a las personas mayores para favorecer la autovalencia, la
participacion en sus comunidades y autonomia.

Para aquellas personas mayores (0 no), que se encuentren con un estado de
dependencia, los equipos de salud acompanan a la familia en este proceso,
fomentando los cuidados para el usuario y cuidador, procurando a la vez el trato
digno y el buen morir.
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Para los problemas mencionados, se describe una matriz decisional y un plan de

accion para el ano 2022:

Problemas. Magnitud
Aumento en incidencia de +
cdncer como cdncer de mama,
cervicouterino.
Gran numero de Usuarios con ++
patologias cardiovasculares
descompensados.
Aumento de patologias de salud ++
mental en periodo de pandemia.
Interrupcion de tratamientos ++

dentales y aumento de la

demanda actual.

Magnitud (N° de usuarios afectados)

+++: Todos los pacientes

++: Afecta a un nUmero muy importantes de
pacientes (sobre el 40%)

+: Afecta a un nUmero pequeno de pacientes
0: Practicamente a ningun paciente

Costo de la Solucién.

+++; Representa un costo tan importante que
necesita un programa especial a nivel Nacional
++: Representa algun costo que lo asume el
programa

+: Representa un costo importante que debe ser
asumido por el CESFAM, sin presupuesto
adicional

0: No representa costo alguno para el CESFAM

Riesgo que Costodela Influencia Total.
representa el Solucion. Externa.
problema.
+++ +++ +++ 10
++ ++ ++ 8
++ ++ ++ 8
++ + ++ 8

Riesgo que representa el problema.

+++: Gran riesgo, el problema es muy grave
para los pacientes

++:. Riesgo moderado, pero sigue siendo un
problema grave

+: Riesgo pequeno

0: Riesgo prdacticamente nulo

Influencia Externa.

+++: Depende del programa, CESFAM y
Ministerio de Salud

++: Depende sélo del programa y CESFAM
+: Depende sdlo del Programa

0: Depende de una planificaciéon de Salud
Educativa y social a nivel de gobierno



PLAN DE SALUD COMUNAL 2022
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD CHIGUAYANTE

Plan de accidn:

Para el problema N°1, aumento en la incidencia de cdncer de mama,
cervicouterino y de préstata se plantea como actividad:

- Trabagjo en conjunto con unidad de promocién para fortalecer en el
usuario, familia y comunidad, una politica municipal de fortalecimiento de
factores protectores que contribuyen al estado de salud.

- Actividades con el intersector y red comunitaria para sensibilizar y educar
sobre tipos de cdncer prevalentes en la poblacién a nivel regional.

- Fortalecer las estrategias de tamizaje como PAP, aumentando las horas
disponibles en agenda para aquello en cada Cesfam, en colaboracién
con jefes de SOME y referentes técnicos.

- En el drea de gestion, se propone optimizar la base de datos de usuarias
inscritas y bajo control a través de un sistema de tarjetero electronico, para
realizar seguimiento de sus exdmenes de tamizaije.

- Presentar en reunion técnica de Cesfam, los resultados mensuales de
tamizaje a usuarios. Levantar acta de acuerdos para asegurar su ejecucion

Para el problema N°2, descompensacion de los usuarios con patologias
cardiovasculares, como actividades se propone:

- Ingreso a control de su patologia crénica con énfasis en la educacion.
Para aquello se propone contar con una matriz estandarizada de control,
con tiempos definidos dentro de este para fines de educacion.

- Implementar estrategias del control de multimorbilidad, como
autoconstrucciéon de cuaderno de seguimiento, el cual debe ser
completado por el usuario con colaboracién del profesional, segin su nivel
de instruccion.

- Ingreso a taller educativo a todo usuario que ingresa por patologia crénica
con fines de automanejo de su patologia crénica, con metodologia de
educacién participativa de adultos.

- En los controles de seguimiento por profesionales como enfermera y
nutricionista, se deberd reorientar este control al dmbito educativo y de
reforzamiento de sus metas.

- Fortalecimiento de la estrategia de Poli de Compensacion, con enfoque
infegral, compuesto por profesionales médico, enfermera, quimico
farmacéutico y nutricionista.
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- Derivacion y prescripcion de actividad fisica, como eje dentfro del manejo
del usuario con patologia crénica. Para aquello se encuentra disponible las
horas de profesor de educacion fisica para los CESFAM de la comuna.

- Trabagjo comunitario con una periodicidad mensual, aumentando la
pesquisa de patologias créonicas, fomentando la adherencia a controles, el
autocuidado y empoderamiento en salud de los vecinos.

- Redlizar estrategias de prevencion primaria, sobre patologias crénicas
cardiovasculares de forma comunal, utilizando marketing en salud.

Para el problema N°3, aumento de patologias de salud mental, se propone como
actividad:

- Pesquisa precoz de los casos en servicios de atencidon primaria de
urgencias (Piloto dupla psicosocial)

- Revisar la necesidad de consulta de salud mental, segun diagndstico.

- BUsqueda de medicina basada en la evidencia, para abordaje de
temdaticas de salud mental en eventos de catdstrofe, para diferencias dg
de estrés post traumdtico.

- Aumento de actividades comunitarias para favorecer los factores
protectores de la salud mental.

- Revisidn de recurso humano contratado v/s necesidades clinicas.
- Aumentar los rendimientos.
- Gestionar agenda, para evitar pérdida de horas.

Finalmente, en relacién al problema N°4, pérdida de la continuidad de los
tratamientos dentales, se proponen las siguientes actividades:

- Aumentar los rendimientos, para generar mayor cobertura.

- Aumentar el nUmero de odontdlogos en extension horaria, optimizando asi
los espacios fisicos para atencién de usuarios.

- Realzar atenciones de usuarios en colegios.

- Redlizar una constante gestion de agenda, realizando confirmacién de
citas para evitar perder horas profesionales.
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En un Chile diferente y nuevo tras el estallido social del 2019 y la llegada de la
pandemia de coronavirus durante el ano 2020, los equipos de atencidn primaria
seguimos trabajando por optimizar la implementaciéon de la atencién integral con
enfoque de salud familiar y comunitaria. Este modelo (MAIS) se define como “El
conjunto de acciones que promueven y facilitan la atencion eficiente, eficaz y
oportuna, que se dirige mds que al paciente o la enfermedad como hechos
aislados, a las personas consideradas en su integralidad fisica y mental, como
seres sociales pertenecientes a distintas familias y comunidades, que estdn en
permanente proceso de integracion y adaptaciéon a su medio ambiente fisico,
social y cultural”.

El modelo de atencidon integral se fundamenta en 3 solidos principios de trabajo:

Centrado en las Personas: Un principio que considera las necesidades y
expectativas de las personas y también de sus respectivas familias tal y como ellos
las visualizan y como son capaces de priorizarlas.

Integralidad: La intfegralidad implica que el sistema de salud comunal contemple
dentro de su cartera de prestaciones actividades de promocion, prevencion,
curacién, rehabilitacidn y cuidados paliativos, y ademds, mencionar que al
considerar las necesidades de salud de la poblacidon se deja de lado el antiguo
enfoque biomédico dando paso a un enfoque biopsicosocial, espiritual y cultural
del ser humano.

Continuidad del Cuidado: Desde la perspectiva de las personas que se atienden,
corresponde al grado en que una serie de eventos del cuidado de la salud son
experimentados como coherentes y conectados entre si en el tiempo.

La unidad comunal de salud integral, dependiente de la Direccion Administrativa
de Salud de Chiguayante, ha generado diversas estrategias para potenciar la
implementacion y ejecucion del modelo, entre las que destacan:

- Trabajo comunitario a través de estrategias de educacion en salud.

- Transmisién de programa de television virtual “Salud en Familia”

- Elaboracion de un Fan Page Salud Familiar Chiguayante

- Elaboracion de Canal de YouTube

- Creacion y mantencion de sitio WEB

- Contribuir a la educacién continua de los funcionarios a través de la
realizacion de cursos del modelo de salud integral.
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Las acciones del Programa de Promocion de la Salud estdn orientadas a
desarrollar actividades comunitarias para fomentar hdbitos y estilos de vida mds
saludables en la poblacién. Es a través de estas iniciativas que se busca disminuir
los factores de riesgo asociados a la aparicion de enfermedades en la
comunidad, tales como la obesidad, el sobrepeso y el sedentarismo, ademas del
consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias.

La formulacién de la estrategia “Municipios, Comunas y Comunidades Saludables”
ha implicado un cambio en el modelo de gestion de la promocion de salud en el
dmbito local. El paso desde la formulacién de planes anuales, cuya intervencion
se basaba en la sumatoria de hitos segmentados, hacia un modelo de gestidon
trienal,basado en intervenciones integrales, ha implicado reorganizar el método de
trabajoy la implementacion de la Promocién de Salud en Chile y, por ende, en
nuestra comuna.

El Plan Trienal de Promocién de la Salud 2022-2024 que impulsa la Direccion de
Administracion de Salud de Chiguayante busca proyectar una intervencion a fres
anos, considerando los determinantes sociales de la salud y contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas.

En relacion al plan, mencionar que durante los meses de enero a diciembre, se
realizardn actividades y educaciones de manera tfransversal que permitan dar
cobertura a los distintos grupos etdreos de la comuna, actividades que se
describen a continuacion:

- Campaina comunicacional sobre hdbitos alimenticios: Dicha campaia
incluye la difusion de hdbitos saludables, concurso de huertos y concurso de
colaciones saludables,

- Campaina _comunicacional de actividad fisica: Dicha campana incluye
fomento de actividad fisica, talleres de actividad fisica y el mejoramiento
de espacios publicos para el desarrollo de la actividad fisica.

- Actividades masivas de promocién de la salud: Incluye eventos deportivos y
campana EMPODERATE (Lactancia maternaq)

- Instalacién y habilitacidon de espacios publicos para la vida saludable: Con
el mejoramiento de huertos e invernaderos, implementacion de kioscos
saludables y construccidén y habilitacion de espacios publicos para la
prdctica de actividad fisica.

- Educacién para la salud: Se incluye como estrategia el programa radial
“Nutricion y Salud” y la formacién y capacitacién de la comunidad en
estilos de vida saludable y actividad fisica “*Amigos de la Salud”.
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La prevencion se define como las “Medidas destinadas no solamente a prevenir
la aparicion de la enfermedad, tales como la reduccién de factores de riesgo,
sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez
establecida” (OMS, 1998).

Las actividades preventivas se pueden clasificar en fres niveles:

Prevencion Primaria Son “medidas orientadas a evitar la aparicion de una
enfermedad o problema de salud mediante el confrol de los factores causales y
los factores predisponentes o condicionantes” (OMS, 1998, Colimén, 1978). El
objetivo de las acciones de prevencion primaria es disminuir la incidencia de la
enfermedad.

Prevencidn Secundaria Estd destinada al diagndstico precoz de la enfermedad
incipiente (sin manifestaciones clinicas). Significa la busqueda en sujetos
“aparentemente sanos” de enfermedades lo mds precozmente posible.
Comprende acciones en consecuencia de diagndstico precoz y fratamiento
oportuno. Estos objetivos se pueden lograr a fravés del examen médico periddico
y la bUsqueda de casos (Pruebas de Screening).

Prevencidon Terciaria: Se refiere a acciones relativas a la recuperaciéon de la
enfermedad clinicamente manifiesta, mediante un correcto diagndstico vy
tratamiento y la rehabilitacién fisica, psicolégica y social en caso de invalidez o
secuelas buscando reducir de este modo las mismas.

Prevencion cuaternaria:

Es el conjunto de medidas adoptadas para identificar al paciente en riesgo de
sobre medicalizacién, para protegerlo de nuevas incursiones meédicas, y sugerirle
las intervenciones que son éticamente aceptables

Tabla Resumen Niveles de Prevencion:

Tabla N°17
Nivel Actividades Objetivos
Prevencion 1° Promocién y educacion en salud. Disminuir la incidencia de la
Proteccién de la salud. enfermedad.
Prevencion 2° Diagnostico precoz y tratamiento | Reducir la prevalencia de la
oportuno. enfermedad.

Limitaciéon del dano.

Prevencion 3° | Tratamiento para prevencion de secuelas. | Mejorar la calidad de vida de las
Rehabilitacion  fisica, ocupacional vy | personas enfermas.
psicolégica.

Prevencion 4° Concientizar sobre el potencial danino de | Evitar el perjuicio provocado por
la prdctica médica. intervenciones médicas.
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La inclusividad en salud tiene como propdsito eliminar las barreras de acceso a la
atencion y a mejores condiciones de salud y calidad de vida, de aquellas
personas, familias y/o comunidades, que se encuentran en situacidn de
vulnerabilidad, exclusion o discriminacion; a través de programas, politicas vy
acciones especificas.

Las barreras de acceso pueden estar relacionadas con condiciones geogrdficas,
socioeconémicas, culturales, religiosas, étnicas, sexo e idenfidad de género,
nacionalidad, condicién fisica y mental, entre ofras.

Es en ese contexto, que se hace necesario, otorgar pertinencia a las acciones de
salud en un marco de respeto por los derechos fundamentales y garantias en
salud.

Algunas de las acciones que establece la autoridad sanitaria y que desarrolla la
red de atencién primaria de la comuna son las siguientes:

- Iniciativas para poblacién migrante, como por ejemplo atencién de salud
con perfinencia cultural.

- Acciones orientadas a los pueblos originarios, como, por ejemplo,
senalética con pertinencia lingUistica.

- Reconocimiento de la diversidad sexual.

- Consideraciones hacia personas mayores, por ejemplo, disponibilidad de
silas de rueda para accesos, recetas legibles y fdrmacos de fdacil
suministracion.

- Apoyos para personas en situacion de discapacidad, como, por ejemplo,
rampas de acceso amigables.

- Acciones de los programas Chile Crece Contigo: Nadie es Perfecto, y el
Programa de Apoyo al Recién Nacido.
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En el marco de las actividades que impulsa la Municipalidad de Chiguayante a
través de la Direccidn de Administracion de Salud, se encuentra la difusion de la
cultura mapuche en conjunto con las asociaciones y colaboradores que forman
parte de la comunidad.

La Direccion de Salud Municipal ha incorporado el enfoque indigena en sus
intervenciones, mediante la ejecucion-desde 2014- del Programa PESPI (Programa
de Salud y Pueblos Indigenas), a través de un convenio con el Servicio de Salud
Concepcidén que genera la “Mesa de Salud Intercultural” como estrategia de
participacion y que actualmente estd integrada por la Asociacion Mapuche
“Rayen Leufu”

Los principales ejes de intervencién del Programa PESPI son los siguientes:
e Impulsar la incorporacién del enfoque intercultural en los programas de salud

e Apoyar acciones de salud indigenas mediante el desarrollo de planes,
estrategias y/o modelos de salud intercultural.

o Garantizar la participacion de los pueblos indigenas en los temas de salud,
favoreciendo la colaboraciéon y coordinacion de los equipos.

Para ello, se realizardn actividades desde marzo a diciembre para revitalizar y
ensenar la cultura mapuche en la comuna de Chiguayante abarcando las
siguientes dreas de trabajo.

- Revitalizar y ensenar la cultura mapuche en la comuna de Chiguayante a
través de Jornadas de capacitacidon en lengua mapudungun, cosmovision
Mapuche, alfabetizacion digital y en tradiciones ancestrales como diseno vy
confeccion de prendas de vestuario mapuche, cocina mapuche, entre otros.

- Difusion de la cultura Mapuche: a través de celebracion de actividades como
ULKANTUN (actividad artistico-cultural), WETRIPANTU COMUNAL (ano nuevo
mapuche), TRAFQUINTU COMUNAL (dia de los pueblos originarios), FERIA DE
DIFUSION CULTURA MAPUCHE y difusién permanente a fravés de stands
informdticos de la cultura.

- Derivaciéon permanente de usuarios a atencién con Machi: Convenio
establecido por la Municipalidad de Chiguayante, que consiste en facilitar el
fraslado gratuito de los pacientes para que puedan ser atendidos con
pertinencia intercultural.




PLAN DE SALUD COMUNAL 2022
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD CHIGUAYANTE

Uno de los determinantes sociales de la salud como concepto integral es la
Participacion Social. En el drea de la salud estd totalmente ligada al enfoque
biopsicosocial, gue contempla no tan solo la salud fisica, sino que también todo lo
que se refiere a la salud emocional, psicolégica y el entorno social.

En el drea de Participacion Social, las orientaciones emanan desde el Servicio de
Salud y responden a la meta sanitaria N°7 de la estrategia de salud nacional. En
ese contexto, cada ano los CESFAM disenan un Plan de Trabajo que se ejecuta
junto con los Consejos de Desarrollo local.

En la comuna los planes de trabajo se complementan entre si y fributan a la
consecucion de los objetivos, este ano debido a la contingencia sanitaria la
metodologia de trabajo y los temas a abordar se han centrado en salud mental,

adultos mayores, promocién de la salud y Covid-19.
Tabla N°18
Lineas de Trabajo Actividades
Desarrollar acciones de - Educar a la comunidad sobre la prevencién del Covid-19 y ofras
concientizacion y enfermedades crénicas.
sensibilizacion a  través - Educacién en autocuidado en salud a fin de fortalecer factores
de campanas protectores como la alimentacion saludable y la actividad fisica.
preventivas. - Orientacién sobre estilos de vida saludable en los adultos
mayores.
- Promocién en salud mental y bienestar.
Realizar actividades de - Educar a la comunidad sobre la prevencion del Covid-19.
capacitacion a la - Capacitar a los adultos mayores en relacién a la prevencién de

comunidad. enfermedades neurodegenerativas
- Conversatorios de la prevencién del cdncer en la mujer vy
seminarios de lactancia materna.

Operativos de Salud - Enfregar informacién y toma de examen de VIH en lugares de
alta afluencia de publico.

- Gestionar operativos de vacunacidon contra la influenza en
Juntas de Vecinos pertenecientes a los CESFAM.

- Gestionar con la Clinica Dental Mévil atenciones odontolégicas
en Juntas Vecinales pertenecientes a los Cesfam.

Difusion oferta de la red - Informar sobre las prestaciones y servicios de la red asistencial e
asistencial y el intersector (Fonasa, Registro Civil, programas y oficinas
intersector. municipales).

Fortalecimiento de la - Mantener informada a las agrupaciones y juntas de vecinos
Participacion sobre la contingencia del Covid-19.

Ciudadana - Promocién del autocuidado en salud para los Consejos de

Desarrollo Local.
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La prioridad como direccién de administracién de salud municipal es trabajar en
la calidad de vida en el trabagjo, clima organizacional y satisfaccion laboral. El
concepto de recurso humano, ha ido evolucionando con el tiempo, hacia una
gestion de las personas, centrando su mirada en el valor que tiene la persona
para el desarrollo de la institucioén.

El plan de calidad de vida que se desarrollard en el ano 2022 busca promover la
satisfaccion de las necesidades de los funcionarios, mediante el desarrollo de
estrategias de accién e intervenciéon como el Bienestar laboral, salud funcionaria,
buenas practicas y desempeno laboral.

Para los funcionarios, la calidad de vida laboral, es la percepcion de apoyo y
promocién de su propia satisfaccion, mediante los sistemas de reconocimiento
como carrera funcionaria, seguridad laboral y oportunidades de crecimiento
profesional como capacitacion, el sentirse respaldado y cuidado por la
organizacion, contar con las condiciones optimas que faciliten la realizacion de
las labores, ademds de la necesidad de mantener buenas relaciones personales
con sus pares. Por lo tanto, para esta organizacion el desarrollo de la gestion de
las personas, es la base para la ejecuciéon de las politicas locales y del modelo de
atencion de salud primaria; en lo que a través de diagndsticos vigentes, permitird
dar los lineamientos de trabajo priorizados para contribuir a la calidad de vida
laboral.

Las herramientas de diagndstico son aquellas que pretenden buscar o evidenciar
los factores de riesgos asociados a salud mental dentro de la institucion.

- Encuesta diagnéstica ACHS: Actualmente se trabaja en encuestas de clima
organizacional en contexto pandemia COVID-19, la cual proporciona
informaciéon relevante para la toma de medidas que busquen mejorar |a
calidad de vida de los funcionarios.

- ISTAS-21: Este protocolo MINSAL debe ser aplicado en todas las instituciones
y pretende buscar factores de riesgos y proporcionar medidas de mejora.

- Buzdn de sugerencias: Esta herramienta pretende escuchar las opiniones de
los funcionarios para concepto de mejora en dos grandes aspectos,
aspecto técnico (infraestructura o equipamiento) y aspecto cultural (Clima
laboral).

- Encuesta de clima interna: Encuesta interna dividida en orientaciones
organizacionales, estfilo de jefatura, comunicacion y trabagjo en equipo,
condiciones fisicas, capacidad profesional personal y contexto general.
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En Chile, la Prevencion de Riesgos laborales estd regido por la ley 16.744, que
establece las normas sobre accidentes de frabajo y enfermedades profesionales.
La anterior funciona como un seguro frente a estos incidentes, los cuales pueden
producirse debido a condiciones y/o acciones subestdndar.

La Direccién de Administracion de Salud Chiguayante posee contrataciones de
funcionarios a honorarios, quienes mantienen el seguro contra accidentes y
enfermedades profesionales independiente a la mutualidad a la cual esta
adherida la institucion.

Actualmente la llustre Municipalidad de Chiguayante estd adherida a la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS). A través del pago de la cotizaciéon
bdasica (0,90%) mas la cotizacion adicional (que actualmente es 0%) de las
remuneraciones o rentas imponibles de cada persona, todo funcionario a plazo
fijo estd cubierto por la Ley y posee las prestaciones necesarias en caso de
accidentes laborales/trayecto o enfermedades profesionales.

Plan anual de mantenimiento

Con base en el Plan de Contingencia y Mantenimiento Preventivo, se establece lo
siguiente:

- Mantenimiento preventivo de Grupo Electrégeno

- Mantenimiento preventivo de estanque de agua

- Mantenimiento de caldera y/o termo eléctrico

- Mantenimiento de equipos de extincién de incendios

- Control de plagas: Desinsectacion, Desratizacion y Control de palomas
- Tratamiento diario de sanitizaciones por COVID-19

- Adquisicion de elementos de proteccion personal (EPP)

- Adquisiciéon de senalética de seguridad (NO ACHS)
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La comunicacion es el mecanismo mediante el cual existen y se desenvuelven las
relaciones humanas, por lo tanto debe ser entendida como un elemento mdas de
gestion que contribuye a fomentar la participacion, integracion y desarrollo
personal de los funcionarios que frabajan al interior de la institucion
(comunicacion interna), y por ofro generar conocimiento e informacion en la
opinién publica (comunicacion externa).

Para fortalecer los niveles de comunicacidon en los equipos de trabajo, es
necesario que los frabajadores estén informados y que conozcan la filosofia,
mision, vision y valores de la institucion, para lograr que se sientan parte de ella, y
por consiguiente, estén dispuestos a implicarse.

Desde esta perspectiva, la comunicacion interna, es fundamental para reducir las
incertidumbres y fortalecer los espacios de didlogo al interior de la organizacion.
Es por ello, que la Unidad de Comunicaciones, debe ser responsable de transmitir
mensajes institucionales, informar sobre o que ocurre al interior de la entidad,
motivar y establecer un plan de comunicaciones eficaz que involucre a los
funcionarios de la salud, la direccidon y los demds estamentos que emanan de
ella.

Por su parte, la comunicacion externa, se entiende como aquella estrategia que
permite una mayor visibilidad de la institucion en redes sociales y medios locales,
teniendo como énfasis difundir a la comunidad el frabajo que desarrolla la
direccion. Como esfrategia de abordaje institucional se planifica trabajar
infensamente en:

Tabla N°19

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Disenar de revista digital interna dirigida a los funcionarios de la red de
atencién primaria de la comuna con el fin de difundir las actividades que
desarrolla la Das y los Cesfam de la comuna.

Boletin Informativo

Producir, conducir y ejecutar programa radial destinado a difundir las
prestaciones, servicios, convenios y programas de salud a la comunidad.

Programa Radial

Redes Sociales Actualizar y monitorear las redes sociales institucionales con el objetivo de
entregar informacion relevante materia de salud y dar respuesta a las

consultas de los usuarios

Campanas
comunicacionales

Elaboracién de campanas comunicacionales que permitan difundir los
servicios de la red de salud municipal y fortalecer las estrategias sanitarias.

Credenciales
Institucionales

Confeccion de credenciales de identificacion a los funcionarios de salud
para dar cumplimiento a la normativa de identificaciéon que establece el
Minsal.

Produccidén de
Actividades

Colaborar en la organizacién, planificacion y ejecucion de eventos

publicos de salud que desarrolla la institucion.
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La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Direccion de
Salud Municipal ha desarrollado una serie de acciones destinadas a optimizar la
gestion tecnolégica en los recintos asistenciales y potenciar la innovacion en
salud.

Las principales estrategias lideradas por el departamento, son:

Tabla N°20
ACTIVIDAD DESCRIPCION
Tele consultas con el | El 2021 se reactivaron las consultas de telemedicina con profesionales del
Hospital Guillermo | Hospital Guillermo Grant Benavente a fin de brindar atencién de salud via

Grant Benavente

remota con médicos especialistas en dermatologia, cardiologia, nefrologia,
gastroenterologia infantil, neurologia, radiologia, oftalmologia, geriatria,
diabetologia, neurologia, odontologia, espirometria, alivio del dolor vy
cuidados paliativos.

Implementacién
equipamiento
informdtico del
Cesfam Valle La
Piedra

La Unidad de TICS en la implementacion del equipamiento informdtico del
nuevo Centro de Salud Familiar “Valle La Piedra” que considerd la
instalacién de aparatos electrénicos y servicios anexos, habilitacién de
correos electrénicos, disposicidon de software y servidores, conexidén a
internet, entre ofros servicios.

Elaboracion de
Mapas
georefenciales

Covid-19

La elaboracién de mapas georefenciados o “"mapas de calor” es una
iniciativa impulsada por la Direccién de Salud Municipal que tiene como
objetivo generar estrategias educativas, informativas y de prevencién en
aquellos lugares de la comuna que presentan un alto nUmero de casos
positivos por Covid-19.

Inicio de estrategia
Cero Papel en
dependencias DAS

La iniciativa consiste en la implementacion de una innovadora plataforma
que busca poner en linea los frdmites y comunicaciones entre los
establecimientos de salud, con la finalidad de eliminar el uso de papel.

Sistema de agenda
telefénica

Incluir en las funcionalidades del sistema de gestién de agenda telefénica
la opcién de confimacién de horas de atencién con la finalidad de
opfimizar las inasistencias y habilitar cupos para los usuarios.

Ampliar cobertura y
velocidad de
infernet

Para contribuir a una gestion eficiente en los establecimientos de salud, se
pretende mejorar los enlaces de conexién a internet con una mayor
cobertura y velocidad para brindar un mejor servicio a la comunidad y a
los funcionarios.

Mejoras de la central
telefénica DAS

Impulsar mejoras en la central telefénica de la Direccidén de Administracion
de Salud con el objetivo de mejorar las comunicaciones con los usuarios
de la red de atencién primaria y el personal interno.

Sistema de | Potenciar en cdlidad y equipamiento el Sistema de Telemedicina que

Telemedicina desarrolla la Direccién de Salud Municipal en sus Centros de Salud Familiar
con la finalidad de brindar un dptimo servicio a la comunidad usuaria.

Mapas de | Elaboracion de mapas de georeferenciacién que permita incluir a otras

georeferenciacion
de patologias

patologias a fin de identificar a aquella poblacién que requiera atencion
mds personalizada y enfocar las actividades de promocién de la salud a fin
de contribuir al bienestar de las personas.

Desarrollo de Call
Center

Tiene el objetivo de mejorar el acceso a salud publica de todas las
personas, a fravés de un sistema de comunicacion telefénico atendido por
nuestros funcionarios permitiendo que las personas puedan agendar una
cita médica en cualquier centro de salud de la comuna simplemente con
su RUT. Del mismo modo, se genera una llamada automatizada para
realizar la confirmacion de asistencia de dichos pacientes.
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Capitulo N° 4: Gestidon de las personas

1. Dotacidn

En relacion a la dotacion de la red de salud Chiguayante, es importante
mencionar que el total de la dotacion estd representado por 21.121 horas, que se
distribuye en 515 funcionarios, con jornadas que oscilan entre las 11 a las 44 horas
semanales. Destacando que el establecimiento con mayor cantidad de horas es
el CESFAM Chiguayante, que cuenta con 7.690 horas, distribuidas entre el
establecimiento propiamente tal con 5.622 horas, y su dispositivo SAR con 2068

horas.

Sexo Grafico N°23 El grafico N° 23 muestra que de un total de

® Hombres ™ Mujeres

El grafico N°24 muestra la nacionalidad de
los funcionarios de la red, destacando que
de un total de 515 funcionarios, 503 son de
nacionalidad Chilena (97.7%), 11
funcionarios son de nacionalidad
Venezolana (2,1%) y 1 funcionario es de
nacionalidad ecuatoriana (0,2%).

515 funcionarios, 364 son de sexo femenino,
alcanzando un 71% de la totalidad, siendo
este el sexo predominate en los funcionarios
de la red de Salud de Chiguayante. En
relacién a los funcionarios de sexo masculino,
alcanza un 29% de la totalidad.

Nacionalidad
Grafico N°24

M Chilena Ecuatoriana M Venezolana

Finalmente, respecto a la edad promedio de los funcionarios de la red de
atencion primaria de Chiguayante, el promedio de edad de los funcionarios de
sexo masculino es de 42,72 anos y de las funcionarias de sexo femenino es de

39.54 anos, con un promedio general de 40 anos.



) PLAN DE SALUD COMUNAL 2022
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD CHIGUAYANTE

Aplicacion Ley N°21.308 denominada “Ley de Alivio”

La Ley N°21.308 fija un sistema obligatorio de ingreso a la dotacién, de forma
indefinida, para aquellos funcionarios a plazo fijo que llevan, en esta calidad, mds
de tres anos contfinuos o discontinuos, con la misma entidad administradora de
salud, permitiéndoles concursar de forma interna para el traspaso en la dotacion
para el ano siguiente.

Actualmente en la comuna de Chiguayante, contamos con un total de 21.121
horas, que representan un total de 499 funcionarios. El guarismo actual es de 42%
(planta) y 58% (contrata).

La regularizacion del concurso interno de la Ley 21.308, conforme a lo impuesto el
inciso tercero del articulo 14 de la Ley 19.378, involucra a un total de 179
funcionarios, que representan 7.425 horas, equivalentes a un incremento
porcentual de las contrataciones indefinidas en un 35%. Por lo que para el ano
2022 se proyecta un guarismo de un 77% de personal indefinido, y un 23% de
personal a plazo fijo, lo que necesariamente llevard a su aplicacion.

El calendario de esta deberd sujetarse a las normas reglamentarias definidas,
debiendo publicarse el llamado a mds tardar el dia quinto habil del mes de
Octubre contado desde el dia 30 de Septiembre del ano 2022

Conforme a la Ley 19.378 la dotacidn es el nUmero total de horas que requiere la

enfidad administradora de salud para funcionar, horas que se distribuyen en
diversas categorias que se definen en la ley, y se aprecian en las siguientes tablas:
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Dotacion Direccion de Administracion de Salud

Tabla N°21
CATEGORIA | ESTAMENTO INDEF 2021 | P.FIJO 2021 | INDEF 2022 |P. FIJO 2022

DIRECTOR 44 44
A MEDICO 0 0 0

ODONTOLOGOS 88 0 88

Q.FARMACIA 44 44 44 44
B ENFERMERA 44 44 44 44

MATRONA 0 88 0 88

A.SOCIAL 44 176 44 176

NUTRICIONISTA 22 22

PSICOLOGO 44 0 44

KINESIOLOGO 44 44

TEC. MEDICO 0 0 0

PROF EDUC

FISICA 0 0

ED. DE PARVULOS 0 0

TERAPEUTA

OCUPAC. 0 0 0 0

FONOAUDIOLOG

A 0 0 0 0

OTROS 44 616 44 616

TEC. NIVEL

SUPERIOR 264 44 220 44

OTRO TNS
c (DENTAL) 0 0 0 0

TEC. PARAM. N

SUP 0 44 44

PODOLOGO 0 0 0

AUX. DE

ODONTOLOGIA 0 0
D AUX. PARAM. 44 44
E ADMINISTRATIVO 44 264 88 264
F AUX.SERVICIO 44 132 44 132

CHOFERES 0 132 0 132

OTROS 0 121 0 121

TOTAL 572 1.947 572 1.947
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Dotaciéon CESFAM Chiguayante

Tabla N°22
CESFAM CHIGUAYANTE SAR CHIGUAYANTE
P.FIJO |INDEF |P.FIJO |INDEF |P.FIJO |INDEF |P.FIJO
CATEGORIA | EqTAMENTO | INDEF2021 |2021  |2022 |2022 |2021 |2021 |2022 |2022
DIRECTOR 0 44 0 44 0 0 0 0
A MEDICO 154 308| 154 308 0 154 0 154
ODONTOLOGO
S 100 242 100 242 0 0 0 0
Q.FARMACIA 44 88 44 88 0 0 0 0
B ENFERMERA 220 396| 220 396 44 176 44 176
MATRONA 0 220 0 220 0 0 0 0
A.SOCIAL 88 132 88 132 0 0 0 0
NUTRICIONISTA 88 110 88 110 0 0 0 0
PSICOLOGO 88 99 88 99 0 0 0 0
KINESIOLOGO 33 77 33 77 0 0 0 0
TEC. MEDICO 0 0 0 0 0 44 0 44
PROF EDUC
FISICA 0 44 0 44 0 0 0 0
ED. DE
PARVULOS 0 33 0 33 0 0 0 0
TERAPEUTA
OCUPAC. 0 0 0 0 0 0 0 0
FONOAUDIOLO
GA 0 0 0 0
OTROS 0 44 0 44
TEC. NIVEL
SUPERIOR 220 ol 220 0 0 0 0 0
OTRO TNS
c (DENTAL) 176 132] 176 132 22 0 2 0
TEC. PARAM. N
Sup 968 572|968 572|396 792| 396 792
PODOLOGO 0 44 0 44 0 0 0 0
AUX. DE
ODONTOLOGIA 44 0 44 0 0 0 0
D AUX. PARAM. 44 0 44 0 44 0 44
ADMINISTRATIV
0 44 176 44 176 0 0 0 0
AUX.SERVICIO 44 242 44 22| 176 4| 176 44
CHOFERES 132 ol 132 ol 132 4| 132 44
OTROS 44 88 44 88 0 0 0 0
TOTAL 2531 3.091| 2.531| 3.091|814 1.254| 814| 1.254
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PLAN DE SALUD COMUNAL 2022

Dotacion CESFAM Pinares Dra. Eloisa Diaz Insunza

Tabla N°23
CA;E\GO ESTAMENTO INDEF 2021 P. FlUO 2021 INDEF 2022 . FlJO 2022

DIRECTOR 0 44 0 44
A MEDICO 88 418 88 418
ODONTOLOGOS 143 110 143 110
Q.FARMACIA 0 88 0 88
B ENFERMERA 220 220 220 220
MATRONA 88 154 88 154
A.SOCIAL 110 44 110 44
NUTRICIONISTA 44 176 44 176
PSICOLOGO 88 66 88 66
KINESIOLOGO 77 187 77 187
TEC. MEDICO 44 88 44 88
PROF EDUC FISICA 0 22 0 22

ED. DE PARVULOS 22 22
TERAPEUTA OCUPAC. 0 0 0
FONOAUDIOLOGA 0 33 0 33
OTROS 0 0 0 0
TEC. NIVEL SUPERIOR 176 0 176 0
C OTRO TNS (DENTAL) 110 264 110 264
TEC. PARAM. N SUP 748 572 748 572
PODOLOGO 44 0 44 0
AUX. DE ODONTOLOGIA 22 22
D AUX. PARAM. 0 0
E ADMINISTRATIVO 88 132 88 132
F AUX.SERVICIO 132 176 132 176
CHOFERES 0 132 0 132
OTROS 44 132 44 132
TOTAL 2.266 3.080 2.266 3.080
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Dotacion CESFAM La Leonera Tabla 24
CESFAM LA LEONERA SAPU LA LEONERA
CATEGOR INDEF | P. FlJO P.FIJO |INDEF |P.FIJO |INDEF |P.FUJO
1A ESTAMENTO 2021 2021 INDEF 2022 | 2022 2021 | 2021 2022 |2022
DIRECTOR 0 44 0 44 0 0 0 0
A MEDICO 88 308 88 308 0 44 0 44
ODONTOLOGOS 110 110 110 110 0 0
Q.FARMACIA 0 88 0 88 0 0 0 0
B ENFERMERA 220 264 220 264 0 88 0 88
MATRONA 132 110 132 110 0 0 0 0
ASOCIAL 176 44 176 44 0 0 0 0
NUTRICIONISTA 44 88 44 88 0 0 0 0
PSICOLOGO 88 44 88 44 0 0 0 0
KINESIOLOGO 44 88 44 88 0 0 0 0
TEC. MEDICO 0 0 0 0 0 0 0 0
PROF EDUC FISICA 44 33 44 33 0 0 0 0
ED. DE PARVULOS 0 33 0 33 0 0 0 0
TERAPEUTA OCUPAC. 0 33 0 33 0 0 0 0
FONOAUDIOLOGA 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS 0 44 0 44 0 0 0 0
TEC. NIVEL SUPERIOR 220 264 220 264 0 0 0 0
(o4 OTRO TNS (DENTAL) 88 198 88 198 0 0 0 0
TEC. PARAM. N SUP 1.056 385 1.056 385 44 220 44 220
PODOLOGO 0 44 0 44 0 0 0 0
AUX. DE ODONTOLOGIA 22 0 22 0 0
D AUX. PARAM. 0 0 0 0 44 0 44 0
ADMINISTRATIVO 0 44 0 44 0 0 0 0
F AUX.SERVICIO 88 132 88 132 44 0 44 0
CHOFERES 132 0 132 0 0 44 0 44
OTROS 0 88 0 88 0 0 0 0
TOTAL 2.552| 2.486 2.552 | 2.486 132 396 132 396
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La actual administracion de la Direccion de Salud, para el ano 2022, ha definido
en el marco del Plan de Salud comunal, la implementacion y puesta en marcha
de una Politica de la unidad de Gestidon y Desarrollo de las Personas, la cual tiene
como propodsito contribuir de manera efectiva al logro de los objetivos y metas
instifucionales, considerando los principios orientadores como la probidad vy
responsabilidad, igualdad y no discriminacién, gestion participativa, eficiencia y
eficacia, y orientacion a los usuarios/as internas quienes constituyen las bases en
la construcciéon de esta politica.

Objetivos Estratégicos:

Mantener y actualizar constantemente politica de la unidad de gestion y
desarrollo de las personas, que permita mejorar tanto la satisfaccion de los
funcionarios y funcionarias, asi como la identificaciéon y el compromiso del
personal con la gestiéon institucional, siendo esta politica la principal herramienta
para la gestion de la unidad.

Objetivos Operacionales:

- Establecer un mecanismo de comunicacion formal, pero directa y fluida
entre los funcionarios/as y la unidad de gestion y desarrollo de las personas,
atendiendo sus consultas y necesidades, respetando el conducto regular
existente en los Cesfam y en DAS.

- Crear un plan de frabajo al interior del departamento que fije los objetivos
anuales en cada unidad, su monitoreo constante y un mecanismo de
evaluacion transparente y con la finalidad de la mejora continua.

- Establecer una coordinacién constante con los diversos departamentos de
DAS, poniendo siempre al centro al funcionario en la gestion de procesos.

- Acompanamiento a las y los funcionarios en el chequeo de sus
antecedentes requeridos para el proximo proceso de la ley de alivio.

- Anadlizar el listado de formularios tramitados por este departamento, y en
conjunto con la unidad juridica, establecer cudles y como tfrasformar estos
formularios en un proceso digital, sin papel, expedito y seguro;
resguardando las necesidades administrativas y juridicas para tal efecto.

Lineamientos estratégicos de esta politica

Politica de Contratacidon personal: La politica de “Contratacion del Personal” tiene
como propdsitos proveer, seleccionar y materializar la contratacién del personal
gue la direccidon de salud requiera para el correcto desempeno de sus funciones,
de manera oportuna y transparente.
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Serd responsabilidad de la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas
coordinar y gestionar todas las actividades correspondientes a los procesos
relacionados con esta politica.

Las dreas de trabagjo son: Reclutamiento, Seleccion, Contratacion, Induccion y
Desvinculacion.

Politica de Gestidén Administrativa _del personal. La politica de “Gestion
Administrativa del Personal” fiene como objetivo central procurar que los
funcionarios y funcionarias de la municipalidad, independiente de su calidad
juridica, tfengan acceso a una remuneracion correspondiente a su funciéon y
desempeno. Ademds de garantizar el efectivo cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes relacionadas con: Jornada laboral, Feriado legal y permisos
administrativos, Servicio de Bienestar, y Seguridad laboral.

Las dreas de trabagjo son: Remuneraciones, jornada laboral, feriados legales y
permisos, servicio de bienestar y seguridad laboral.

Politica de desarrollo de las personas. La “Politica de Desarrollo del Personal” se
orienta a la promocién del perfeccionamiento, evaluaciéon del desempeno vy
promocién de una cultura de la calidad al interior de la institucion.

Las dreas de trabagjo son: Evaluacion de desempeno (precalificacion),
capacitaciéon, registro de asignacién de perfeccionamiento, calificaciones,
promocién del empleo y destinaciones.

Politica de desarrollo organizacional y clima laboral. La “Politica de Desarrollo
Organizacional y Clima Laboral” fiene como propdsitos el mejoramiento
permanente del clima laboral y la satisfaccion del personal de la direccion de
Salud. Para ello la Unidad de Gestidn y Desarrollo de las personas, aplicara de
forma sistemdtica que permitan medir estas variables al interior de los
establecimientos de salud, con base en las cuales, disenara e implementar
acciones destinadas a mejorar progresivamente, los indices encontrados.

Las dreas de trabgjo son: Safisfaccion usuaria interna, gestion del clima
organizacional y cultura organizacional.

Politica de Monitoreo y evaluaciéon de desempeio y de la politica de personal.
Corresponderd a la Unidad de Gestidon y Desarrollo de las Personas realizar el
seguimiento a las acciones involucradas en cada una de las lineas disehadas en
la Politica de Recursos y realizar una evaluacion periddica de los resultados con el
propdsito de proponer las acciones correctivas que den respuesta a los objetivos
definidos en este contexto.
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A continuacién, se adjunta diagrama de la politica del recurso humano:

Politica de RRHH

Contratacion del
personal

Reclutamiento

Seleccion

Contratadion

Desvinculacion

Carrera funcionaria

Gestion

Administrativa del

personal

Remuneracones

lornada laboral

Feriado Legal y
permiso adm.

bienestar

Sepuridad Laboral

Desarrollo
organizacional y
clima laboral

Monitoreo y
evaluacion de la
politica de personal

Desarrollo del
personal

Satisfaccion

Carrena Funcionaria . .
funcionaria

Clima Laboral

Capacitacion

Cultura

Evaluacion de

desempefio Organizacional

Promodon y
traslado

El desarrollo de la carrera funcionaria implica la definicion de las lineas de trabajo
que impactan en el desarrollo de las estrategias ministeriales de salud vy
municipales a nivel local. Este punto debe vincularse con el plan anual de
capacitacion.
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En el grafico N°25 se evidencia que
del total de funcionarios que
proyectan una movilidad en la

Grafico N°25

carrera funcionaria, la categoria con

|
£

mayor incremento es la C con total
de 134 funcionarios, seguida por la B
(106 funcionarios), posteriormente la
A (41 funcionarios), siguiendo la F (32
funcionarios), E (10 funcionarios) y
finalmente la D con 5 funcionarios,
proyectando que para el ano 2022
exista una movilidad de la carrera
funcionariac de un 58% de la

dotacion.
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Acudiendo a la norma citada, ésta dispone que, “con la aprobaciéon del
Concejo Municipal, la entidad administradora podrd otorgar a sus funcionarios
asignaciones especiales de cardcter transitorio. Dichas asignaciones podrdn
otorgarse a una parte o a la totalidad de la dotacién de salud vy fijarse de
acuerdo con el nivel y la categoria funcionaria del personal de uno o mds
establecimientos dependientes de la municipalidad, segun las necesidades del
servicio. En cualquier caso, dichas asignaciones deberdn adecuarse a la
disponibilidad presupuestaria anual de la entidad administradora. Estas
asignaciones transitorias durardn, como madximo, hasta el 31 de diciembre de
cada ano’.

Ahora bien, corresponde ademds, tener presente los criterios contenidos en los
dictdmenes N°84.991/2014, 22.654/2016, 81.321/2016 de la Contraloria General de
la Republica, los cuales, en resumen, junto con ratificar la naturaleza discrecional
del emolumento y senalar que no debe obedecer a intereses particulares o a
una persona determinada, disponen que, al concederla, se deben justificar las
necesidades del servicio que lo hacen pertinente, acompanando la
documentaciéon necesaria al efecto, de lo cual deberd dejarse constancia en el
acuerdo del Concejo Municipal, formalizado a través del respectivo Decreto
Alcaldicio.

Dicho lo anterior, y considerando la estructura jerarquizada de la Direccidon
de Administracion de Salud de Chiguayante, se consideran las siguientes
asignaciones con cargo al articulo 45 de la Ley N°19.378, en base a la estructura
jerarquizada contemplada en el plan de salud, en el marco de lo dispuesto en el
articulo 56 de la Ley N°19.378, se tiene presente una asignacion para los
funcionarios que ocupen los cargos indicados en el organigrama de la Direccidn
de Salud Municipal que en adelante se especificardn.

El fondo de dicha asignacién tiene como sustento principalmente la alta
responsabilidad en comparacion otros funcionarios de la misma categoria que
conllevan los cargos, tanto en lo que respecta a sus relaciones con los 515
funcionarios de los centros de salud y aproximadamente 300 prestadores de
servicios a honorarios para dar cumplimiento a los convenios ministeriales, como
con entidades puUblicas externas, como la Secretaria Regional Ministerial de Salud
y el Servicio de Salud Concepcidn.

En relacién a éste Ultimo, cabe mencionar que los funcionarios en comento se
encuentran afectos al cumplimiento de metas exigidas por el Ministerio de Salud
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y deben coordinar la ejecucion de convenios suscritos con el Servicio de Salud
Concepcion, efectuar la rendicion de cuentas, compras y adquisiciones,
contrataciéon de personal, control de pertinencia del gasto, entre ofras, velando
por el correcto funcionamientos de los programas Ministeriales en los centros de
Salud, evitando que se descuenten recursos a la comuna, por concepto de no
cumplir los estdndares requeridos. Todo lo anterior, va mds alléd que su propio
encasillamiento, exigiéndoseles por sobre de las exigencias normales a sus
carreras funcionarias.

A lo anterior, se puede agregar la necesidad de la continuidad en la atencién
que deben mantener los centros de salud, de lunes a domingo, en dias y horas
hdbiles e inhdbiles, lo cual requiere, frente a situaciones de emergencia o falta
de recursos, coordinar ya sea denfro o fuera de la jornada laboral, todo lo
necesario para que el personal pueda brindar una correcta atencidén a los
usuarios.

De esta forma, las necesidades del servicio que las impulsan, estan definidas en el
presente plan, y no tienen por finalidad generar un incremento por si mismo de los
sueldos de la Ley 19.378, sino que busca reflejar la responsabilidad que frae
consigo los cargos, ya que estos deben:

- Asumir roles comunales, de lo que dependen varios equipos, VY
cumplimiento de metas institucionales.

- La cantidad de recursos que administran, que no sélo exige estar ejerciendo
funciones asociadas a la programas, sino que de sus gestiones depende el
funcionamiento continuo de los centros, que deben prever y coordinar los
siete dias de la semana, incluso, considerando la gestidon que implica estos
cargos no se compensa con el solo pago de horas extraordinarias, que
tienen limites, ya que los servicios de la Direccidon de Salud impacta
directamente en la vida de los funcionarios a fin de salvaguardar la entrega
de garantias en salud para los vecinos de la comuna. Salvo, excepciones
determinadas, vy justificadas.

- Las asignaciones obedecen a la necesidad de contar con talentos y
funcionarios con habilidades en ciertas materias o el incremento en las
responsabilidades que se exigen conforme al plan de salud comunal.

Lo anterior, ademds es aplicable a todas las asignaciones que se indican.
En virtud de lo anteriormente expuesto, se contemplan las siguientes
asignaciones, para los cargos y con los montos que se indican a continuacion:
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- Asignaciones para los funcionarios Médicos Cirujanos que se desempenen en
los Centros de Salud de la comuna.

Conocida es la escasez de este tipo de profesionales y lo altamente necesario
gue es contar con sus servicios, con el afdn de brindar atencién directa a los
pacientes, motivo por el cual, se hace necesario incentivar su participaciéon vy
estadia permanente, en los consultorios de atencidn primaria dependientes del
municipio. A lo anterior, cabe anadir la “competencia” con otfras comunas o
establecimientos del sector, en cuanto a remuneraciones.

En cuanto a su monto, asciende a la suma que se detalla en el siguiente cuadro
(mensual), considerando una jornada de 44 horas semanales, pagdndose de

forma proporcional a las jornadas inferiores, siendo compatibles entre si

Tabla N°25
ASIGNACIONES ART. 45 LEY 19.378 Profesionales Médicos VALOR
Médicos Cesfam 44 horas semanales $420.000
Médicos Servicios de Urgencia $300.000

- Asignacion funcionarios de la entidad administradora de salud (D.A.S) y otros
que en ambos casos administran recursos financieros propios o externos, o
bienes, sujetos a su cuidado.

La fundamentacién de lo anterior radica en lo expresado, sumando ademds que
los funcionarios que desarrollan las funciones que se expresardn realizan labores
mas alld de su propio encasillamiento, asumiendo la responsabilidad de
administrar recursos externos. En general, todos estos profesionales, técnicos,
administrativos y en su caso auxiliares de servicios, deben estar disponibles las 24
horas del dia para el desarrollo de diversas estrategias ministeriales y locales que
se desarrollan en la comuna.

A los cargos que se indicardn, les corresponde gestionar ingresos comunales
destinados desde el Servicio de Salud Concepcidén para el cumplimiento de las
metas asignadas en los periodos que se indiquen. Asimismo, es equivalente a
dicha responsabilidad aquellos profesionales que deben controlar el
cumplimiento de los lineamientos ministeriales.

Finalmente se incorpora una asignacion a quien tenga a cargo el manejo de
dinero, fondos, valores y/o recursos publicos, fiscales o municipales; Auxiliares
Paramédicos y Conductores de vehiculos municipales, o funcionarios que se
desempenan en ferreno, cuya necesidad se deriva que en uno u ofro caso, de
las caracteristicas especiales atingente a las funciones, no inherentes a su
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encasillamiento, pero si vinculadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos

enunciados en el presente plan de salud, y son: Tabla N°26
ASIGNACIONES ART. 45 LEY 19.378 Cargos con Responsabilidad DAS VALOR
Director DAS $1.600.000
Subdirector Administrativo $500.000
Subdirector Técnico $500.000
Asesores Juridicos $350.000
Jefe Unidad Finanzas $200.000
Jefe Unidad Compras y Logistica $200.000
Encargado Personal $100.000
Encargado de Ciclo de vida $100.000
Jefe Unidad Gestidon y Desarrollo de las Personas $200.000
Informdtico $100.000
Encargado de salud ocupacional. $50.000
Referente comunal de Metas e indicadores $120.000
Referente comunal Odontoldgico $120.000
Referente comunal de Farmacia $120.000
Referente comunal de Convenios $120.000
Referente comunal de Promocion $120.000
Referente de calidad $120.000
Referente comunal de Salud Mental $120.000
Referente comunal de Servicios de Urgencia $120.000
Manejo de Fondos PUblicos Gastos Menores $20.000

Auxiliares Paramédico encargado de Distribucion de Aimentos del CESFAM. | $35.000

Categoria F, Conductor de Vehiculos. $20.000
Encargado de Comunicaciones $80.000
$80.000

Encargado de Proyectos, y mantencion.

Asesor de Programas del Nifio, De La Mujer, Del Adulto y Odontoldgico,
Cardiovascular, Promocién CESFAM, Programa Nacional de Alimentacién

Complementaria; Cuidados Paliativos y Alivio del Dolor; Salud Mental. $80.000
Secretarias de Direccidn y Subdireccién Das $80.000
Estadisticos de CESFAM $50.000
Secretaria CESFAM $50.000
Auxiliares y Técnicos Paramédico de la categoria C y D que designados

para realizar actividades de terreno $50.000
Estadistico comunal DAS $75.000
Director Técnico de Farmacias de CESFAM y Farmacia $50.000
Encargado de flota $100.000
Gestor de Compras $90.000
Gestor Financiero de Convenios $90.000
Secretaria de Bienestar 70.000
Administrativo de Compras DAS 45.000
Encargado de Bodega e insumos DAS 40.000
Encargado de Imprenta DAS 35.000
Encargado sala de radiografias Dental 20.000
Encargado SIAPER 20.000
Poddélogos 20.000

TENS Farmacia 20.000
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- Asignacion por responsabilidad por dispositivos adosados a la gestion en los

Centros de Salud.

Considerar que estas asignaciones estdn consideradas con un valor que se les ha
otorgado a los funcionarios via articulo 45 en consideracion a la necesidad del
optimo funcionamiento del centro de Salud Familiar en relacion con sus
dispositivos adosados. Para estos efectos, tenemos presente el cuadro de
complejidad, volumen de usuarios, y lineamientos locales como ministeriales.

Tabla N°27
Cadlificacion Descripcion Monto
Alta Al menos un servicio de urgencia
sujeto a su administracion (SAR o | $850.000
SAPU), y a lo menos dos dispositivos
adosados a su gestion.
Media Dos dispositivos adosados a  su
administracién, gqgue no sea un | $550.000
servicio de urgencia.
Baja CESFAM en implementacion dentro
del ano de puesta en marcha, pero | $450.000
sin dispositivo, o con a lo menos uno
dispositivo adosado a su gestién.
Tabla N°28
Establecimiento Dispositivo Complejidad Volumen de usuarios
CESFAM Farmacia Toda la comuna
Chiguayante Municipal
SAR Alta Toda la comuna
Cenfro de Salud 68.524
Mental
CESFAM Pinares Dra Cenfro de 68.524
Eloisa Diaz Inzunza Medicina
Integrativa Ruka Alta
Antu
Cenfro 68.524
Oftalmolégico
CESFAM La Leonera SAPU Alta Toda la comuna
Tabla N°29
ASIGNACION PARA DIRECTOR CESFAM VALOR
Director (a) CESFAM Valle La Piedra $450.000
Director (a) CESFAM La Leonera, y Pinares $550.000
Director (a) CESFAM Chiguayante $850.000

Se deja constancia que todas las asignaciones antes enumeradas, se otorgan en
atencién a la responsabilidad directiva que implica el ejercicio del cargo
respectivo y que, por tanto, no son incompatibles entre si, pudiendo en su caso un
funcionario recibir dos o mds, siempre que sea por razones distintas (aplica
Dictamen 18.744-2015 de la Contraloria General de la Republica).
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Estas asignaciones serdn tributables, pero no imponibles y se pagardn a los
frabajadores dependientes de la Direccidon de Administracion de Salud Municipal,
y funcionarios de establecimiento en los términos indicados.

Se hace presente que todas las asignaciones estdn asociadas al cargo, y no
respecto a la identidad de las personas que los ejerzan, ni a sus jornadas de
frabajo. Ahora bien, tales asignaciones no se pagardn en caso de que por
ausencia del ftitular deban, dichas funciones, ser asumidas por ofro funcionario,
con la sola excepcion de las asignaciones de establecimiento, que se pagardn
solo en el caso de que la ausencia se prolongue por mds 30 dias corridos. Esta
forma se regulard en un reglamento que se acompana en los anexos del presente
Plan de Salud.

Todas las asignaciones anteriores solo se pagardn si existe disponibilidad
presupuestaria de no existir ésta se deja constancia que los funcionarios no
percibirdn estos ingresos, bastando para ello la sola certificacion de la Unidad de
Finanzas DAS.

Finalmente senalar que para el ano 2022, la adjudicacion de cargos se hard
conforme al procedimiento definido en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, que dispone un mecanismo de postulacion a estos cargos, definido en
sus articulos 48 y 49 respectivamente.

Tratdndose de la vigencia de los cargos adjudicados para directores de
Establecimiento, estos cesarian en sus cargos, existiendo la necesidad de hacer
llomado a concurso durante el primer semestre del ano 2022, conforme a las
reglas contenidas en la Ley 19.378.
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El Programa Anual de Capacitacion (PAC) estd orientado a elaborar planes vy
programas de capacitacion que incorporen las prioridades y dmbitos en los que
podrian identificarse requerimientos de capacitacion y perfeccionamiento, a
través de nueve Lineamientos Estratégicos (LE) siguiendo nuestro Modelo de Salud
basado en Atencién Primaria.

El PAC 2022 incluye los énfasis, dmbitos prioritarios y requerimientos asociados a
cada LE. Esta informacion fue obtenida mediante un proceso de identificaciéon de

necesidades locales de capacitacion.

Tabla N°30

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2022 PERSONAL ESTATUTO ATENCION PRIMARIA (LEY 19.378)
SERVICIO DE SALUD CONCEPCION, COMUNA CHIGUAYANTE

LINEAMIENTO | ACTIVIDADES DE OBJETIVOS EDUCATIVOS TOTAL | N°
ESTRATEGICO | CAPACITACION HORAS
EJE Actuadlizacion en Analizar la realidad mundial y 45 25
ESTRATEGIC Vacunas y Plan nacional | nacional respecto de las vacunas
O 1: de inmunizacién. (COVID 19 y sus vacunas) y el Plan
Enfermedad nacional de inmunizacion.
Tes . VIH/SIDA e ITS, Detectar los aspectos mds relevantes | 45 25
ransmisibles. , .

tratamiento, prevencion | en abordaje integral del VIH/SIDA e

y promocion desde un ITS, desde una perspectiva cultural,

enfoque intercultural en bioldgica y psicosocial.

la APS
EJE Abordaje desde la APS Promover una atencion de calidad a | 45 21
ESTRATEGIC en atencién de personas | personas en situacion de
O 2 en situacion de discapacidad.
Enfermedad | discapacidad
es crénicas, Jornada de Valorar la prevencién, promocion y 50 25
violencia y Actualizacién en fratamiento sobre las nuevas
discapacida | enfermedades Crénicas | estrategias en el manejo de las ECV
d no transmisibles. en los establecimientos de atencién

primaria.

EJE Actualizacién de Identificar las distintas patologias GES | 45 25
ESTRATEGIC patologias GES en incorporadas en las prestaciones de
O 3: HABITOS | prestaciones de la atencion primaria de salud.
DE VIDA atencidn primaria.

Programa para la Identificar la importancia de la Guia 50 21

reduccién de brechas de Intervencién mhGAP para los

en SALUD MENTAL trastornos mentales, neuroldgicos y

mhGAP. por uso de sustancias en APS.
EJE IV Jornada de Lactancia | Promocionar la importancia de los 60 21
ESTRATEGIC Natural factores protectores y beneficios de
O 4: Curso lactancia Natfural en APS.
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de vida. Salud en Ciclo Vital y Prevenir y detectar los problemas de 50 21
efectos de la pandemia. | salud en el ciclo vital (insomnio,
déficit Vit d, obesidad, stress,
climaterio)
EJE Lenguaje de sehas. Desarrollar y conocer el lenguaje de 50 21
ESTRATEGIC senas
O 5: Equidad Formando a funcionarios con las
y salud en técnicas necesarias para entablar
todas las una comunicacién con pacientes
politicas. con necesidades especiales.
Equidad de género en Promover las politicas pUblicas de 45 21
las politicas publicas de | salud que resguardan la equidad de
salud. género en APS.
EJE Salud y medio ambiente. | Establecer el impacto de la 50 11
ESTRATEGIC contaminacién ambiental sobre la
O 6: Medio salud de la poblacién.
Ambiente
EJE Curso de Salud Familiar Identificar conceptos y elementos 50 21
ESTRATEGIC basico claves en la implementacion del
O7: Modelo de Atencion Integral de
Institucionali Salud Familiar y Comunitaria en la red
dad del asistencial.
Sector Salud. | Cuarta Jornada de Salud | Formular el Modelo de Atencion 50 27
Familiar y APS Integral con Enfoque en Salud
Familiar, Comunitaria y de Redes
Integradas de Salud.
Uso de TICS Manejar las herramientas mads 50 27
relevantes en TICS para facilitar la
disponibilidad de la informacién en
salud. (infermedio avanzado)
EJE Inteligencia emocional y | Mejorar la comunicacion efectivaen | 50 21
ESTRATEGIC comunicacion efectiva los equipos de frabagjo.
O 8: Calidad | enfocada en los usuarios
dela internos de la APS
afencion. I1AAS Definir la importancia del manejo de | 50 21
IAAS en la APS.
EJE RCP Bdésico Aplicar las técnicas de reanimacioén 200 8
ESTRATEGIC cardiopulmonar bdsica en nifos y
O9: adultos.
Emergencias | Primeros Auxilios Conocer el manejo en situaciones de | 50 11

, desastres y
epidemias.

psicolégicos (PAP)

crisis al interior de la APS.

Finalmente, el plan de capacitacion se incorporard a este, una vez aprobado vy

definido por el Servicio de Salud Concepcion.
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El Servicio de Bienestar de los funcionarios de salud regidos por la Ley 19.378
correspondiente a la dotacion de Salud de la Municipalidad de Chiguayante,
tiene por finalidad “ Propender al mejoramiento de Ias condiciones de vida de los
afiliocdos y sus cargas familiares, al desarrollo y perfeccionamiento social,
econdmico y humano de los mismos, para lo cual podrd proporcionarles, |,
beneficios y prestaciones de salud, educacion, asistencia social, econdmica,
cultural y recreacion, entre otros de acuerdo al presupuesto anual disponible.

Sus principios se basan en la solidaridad, respeto a las personas, reserva y
privacidad de los problemas que afecten a los asociados y su grupo familiar,
objetividad, equidad, universalidad de los beneficios, eficiencia, participacion, y
fransparencia en su administracion.

En relacidén a los socios, es importante mencionar que podrdn dfiliarse a este
Servicio de Bienestar, todos los funcionarios con contrato Indefinido o a plazo fijo,
regidos por la ley 19.378, y aquellos que hayan jubilado en dicha calidad pueden
continuar de manera voluntaria. Asi mismo, cualquier dofiliado podrd renunciar
voluntariamente en cualquier momento, solicitud que no podrd ser denegada.

Los afiliados al Servicio de Bienestar y sus cargas familiares, reconocidas ante el
Servicio de Bienestar, conforme a la ley 19.754 y leyes vigentes, tfendrdn derecho
a los beneficios que se contemplan para cada ano calendario segun
disponibilidad presupuestaria. Actualmente el Servicio de Bienestar cuenta con
490 socios inscritos.
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La Direccién de Administracion de Salud se encuentra desarrollando una serie de
proyectos de inversion con el objetivo de conftribuir a fortalecer la red de
atencién primaria, mejorar las condiciones de infraestructura y dotar de nuevos y
modernos equipamientos a los establecimientos de salud.

e Proyectos de inversion municipal

Estos proyectos se refieren a aquellas iniciativas que son financiadas con aportes
municipales para optimizar los procesos de gestion local, ampliar los espacios
fisicos y mejorar las brechas de infraestructura al interior de los CESFAM.

Tabla N°31
N° | Financiamiento Nombre Proyecto Inversién aprox.
1 DAS Adqguisicién e instalacion de grupo electrogeno en | M$20.000

CESFAM La Leonera

2 SSC Mi consultorio se pone a punto de CESFAM La Leonera | M$120.000
3 DAS Laboratorio Dental M$7.000
4 DAS Conteiner para puestos de frabajo salud mental M$6.500
Total Inversién proyectada MS$ 153.500

e Proyectos concursables de inversion

La Direccion de Salud Municipal se encuentra gestionando una serie de recursos
de inversion destinados a la adquisicion de nueva implementacion, reposicion de
vehiculos de emergencia y diseno para la construcciéon de un moderno CESFAM

para la comuna Chiguayante.

Tabla N°32
N° | Financiamiento Nombre Proyecto Inversién
aprox.

1 MINSAL Reposicién Cesfam Chiguayante (disefo) M$ 67.500

2 FNDR.C.33 Reposicidn equipamiento de procedimientos CESFAM | M$17.221
de la comuna de Chiguayante

3 FNDR.C.33 Adguisicién equipamiento sala esterilizacion CESFAM | M$47.413
Leonera

4 FNDR.C.33 Reposicidn vehiculos de traslado, atencién primaria, | M$120.000
comuna de Chiguayante

5 FNDR.C.33 Reposicidn de ambulancia CESFAM Dra. Eloisa Diaz | M$125.000
Insunza y Cesfam Chiguayante

6 FNDR.C.33 Reposicidon Equipamiento Dental CESFAM Dra. Eloisa | M$25.000
Diaz Insunza.

Total Inversion proyectada MS 402.134
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. Proyecto de apoyo a la gestién local.

Otras de las gestiones realizadas por la Direccion de Salud Municipal dice relacion
con la puesta en marcha del nuevo Centro de Salud Familiar del Valle La Piedra,
que a través de la fransferencia de recursos por parte del Ministerio de Salud
busca dar inicio a la marcha blanca del nuevo establecimiento que permitird
beneficiar a cerca de 15 mil usuarios de la red de atencion primaria de la

comuna.
Tabla N°33
N° | Financiamiento Nombre Proyecto Inversiéon aprox.
1 MINSAL Puesta en marcha del CESFAM Valle La Piedra M$128.000
Total Inversion proyectada MS 128.000
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La Direccidon de Administracién de Salud Municipal (DAS), es la institucion
encargada de gestionar los recursos destinados a la atenciéon sanitaria de la
poblacion de Chiguayante. El financiamiento se adquiere, entre otros, via per
cdpita que corresponde a la cantidad de beneficiarios inscritos en los centros de
salud, cifra mencionada anteriormente. Por tanto, resulta prioritario el aumento
constante de este nUmero.

Uno de los principales objetivos de la DAS es mantener el bienestar integral de sus
colaboradores para los cual la gestion de recursos humanos entrega especial
relevancia al departamento de ciclo laboral, el cual cuenta desde el ano 2013
con un Servicio de Bienestar, cuyo objetivo es implementar programas vy
actividades dirigidos a satisfacer las necesidades de sus socios en materias de
salud, educacion, recreacién y/o cultura a través de subsidios y prestaciones
econémicas, reembolsos por gastos de salud y convenios con empresas e
instituciones que beneficien al socio y su familia.

Otra de las vias importantes de financiamiento de la DAS de Chiguayante es a
través de los convenios realizados con el Servicio de Salud de Concepcidon o
Secretaria Regional con fondos ministeriales destinados a desarrollar programas
enfocados al mejoramiento de la atencidn primaria entre otros. Dichos fondos
permiten financiar la contrataciéon de recursos humanos, adquisicion de farmacos
e insumos clinicos y dentales, equipamiento, radiografias, exdmenes de
laboratorio, servicios médicos y odontolégicos, lentes dpticos, material educativo
y mantenimiento de infraestructura, entre otros.

Sumado a los anteriores se gestionan convenios docentes asistenciales con
diversas universidades y centros de estudios superiores los cuales, en retribucion
por facilitar campos clinicos a sus estudiantes, aportan a la salud municipal cursos
de capacitaciéon para los funcionarios, construccion y habilitacion dependencias,
aporte de insumos clinicos y dentales y otros aportes financieros.

La confinuidad de estos convenios permite mejorar los centros de salud de la
comuna destacdndose en este aspecto la construccidon de un comedor para los
funcionarios en Cesfam Pinares y ampliacion de la Sala de Rehabilitacién en este
mismo centro que se encuentra actualmente en etapa de licitacion.



) PLAN DE SALUD COMUNAL 2022
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD CHIGUAYANTE

Presupuesto 2022

El presupuesto de la Direccidon de Salud Municipal en su proyeccion inicial estd
definido en M$13.667.703.- Su elaboracion fue frabajada en base al corte per-
capita del mes de Julio del ano 2021, con un corte de inscripcion 68.807
beneficiarios.

El grafico N°26 muestra que el

mayor ingreso del presupuesto Reintegro de INGRESOS Recuperaci
, . . . . u |
estd constituido por el per ventade licencias npde
cdpita, seguido por aportes  Bienesy Ingresos
afectados, el fondo del Servicios
tesorero publico, aporte  Aporte
municipal, venta de bienes y Municipal
Servicios,  recuperacion de Fondo del
licencias médicas y finalmente Tesoro
por la recuperacidon de Plblico
ingr . .
gresos Grafico N°26
Adquisicion . o
activos no Gastos ~ Otros gastos El grafico N° 27 muestra que el
financieros o ela mayor gasto del presupuesto
Tsrigi:fer:;‘ecs'a deuda estd dado por los asociados a
las remuneraciones del

Bienesy.
servicios de
consumo

personal, seguidos por los
bienes y servicios de consumo,
ofros gastos corrientes
(devoluciones), adquisicién de
activos no financieros, servicios
de la deuda y finaimente las

| Graficon27 —I transferencias contables.

Estructura del presupuesto ano 2022

A continuacion, se detallard cuantitativamente el presupuesto 2022 de la DAS:

INGRESOS Tabla N°34

ST |IT | AS |SAS DENOMINACION Total M$S
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.399.503
03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 11.068.393
006 DEL SERVICIO DE SALUD 11.323.503
001 | ATENCION PRIMARIA LEY 19.378 ART. 49 7.175.194
002 | APORTES AFECTADOS 4.148.309
007 DEL TESORO PUBLICO 226.000
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101 DE LA MUNICIPALIDAD A SERVICIOS INCORPORADOS 850.000

07 INGRESOS DE OPERACION 675.000
01 VENTA DE BIENES 475.000
02 VENTA DE SERVICIOS 200.000

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 461.000
01 RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS 460.000

99 OTROS 1.000

12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 32.200
10 INGRESOS POR PERCIBIR 32.200

15 SALDO INICIAL DE CAJA 100.000
TOTAL INGRESOS 13.667.703

GASTOS Tabla N°35

ST | IT | AS | SAS DENOMINACION Total M$

21 GASTOS EN PERSONAL 10.894.216
01 PERSONAL DE PLANTA 5.002.765

02 PERSONAL A CONTRATA 4.743.121

03 OTRAS REMUNERACIONES 1.148.330

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.494.968
01 ALIMENTOS Y BEBIDAS 12.000

02 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 3.000

03 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 35.000

04 MATERIALES DE USO O CONSUMO 1.394.312

05 SERVICIOS BASICOS 126.548

06 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 146.493

07 PUBLICIDAD Y DIFUSION 10.500

08 SERVICIOS GENERALES 179.505

09 ARRIENDOS 68.000

10 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 17.000

11 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 392.500

12 OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 110.110

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.000
01 AL SECTOR PRIVADO 2.000

26 OTROS GASTOS CORRIENTES 164.519
01 DEVOLUCIONES 164.519

29 ADQUISIC. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 62.000
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04 MOBILIARIO Y OTROS 40.000

05 MAQUINAS Y EQUIPOS 3.000

06 EQUIPOS INFORMATICOS 19.000

34 SERVICIO DE LA DEUDA 50.000
07 DEUDA FLOTANTE 50.000
TOTAL EGRESOS 13.667.703

La Direccion de Administracion de Salud Municipal recibe todos los anos recursos
provenientes desde el Ministerio de Salud por intermedio de convenios
principalmente con el Servicio de Salud de Concepcién, para la ejecucion de
programas o prestaciones que no estdn incluidos en la canasta bdsica de
atencion primaria.

Los objetivos son mejorar la resolutividad de atencidn primaria, el acceso a la
atencion en salud de la poblacidén y/o brindar prestaciones prioritarias de
promocioén y prevencion.

Estos convenios en algunos casos pueden ser desarrollados a través de compra
de servicios al extra sistema o con la implementaciéon de equipamiento y recursos
humanos propios.

En la comuna de Chiguayante se ha favorecido la adquisicion de equipamiento y
contratacién de recursos humanos gracias a lo cual se ha logrado implementar la
Sala de Mamografias, ecografo comunal, Sala de Rayos, Sala UAPO, Sala de
Rehabilitacion integral dentro de oftras.

Los convenios recibidos en el ano 2021 que proyectan continuidad para el ano

2022 se describen en la siguiente tabla:
Tabla N°36

N° NOMBRE CONVENIO MONTO TOTAL CONVENIO  ITEM

1 Resolutividad en APS afo 2021  $ 264.570.643 Medico gestor
Unidad de Atfencién Primaria
Oftalmolégica
Canasta Otforrino
Canaosta gastroenterologia
(endoscopias)
Procedimientos cutdneos
Canasta teledermatologia
Canasta integral ginecoldgica

2 Elige Vida sana $ 69.108.735 Promocién de estilos de vida
saludable
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Servicio de atencion primaria  $
de urgencia de alta
resolucion (SAR) afo 2021

Servicio de atencidén primaria  $
de urgencia (SAPU) CESFAM
Leonera 2021

Programa espacios amigables  $
para adolescentes en
atencion primaria  municipal
ano 2021

Fondo de farmacia para $
enfermedades créonicas no
transmisibles en la atencion
primaria de salud 2021
Mas adultos
autovalentes 2021

mayores $

Rehabilitacién integral en la  $
red de salud 2021

Reforzamiento de la atencion  $
de salud integral ( NNAJ)
vinculados a programas
SENAME 2021

Acompanamiento psicosocial = $
en la atencién primaria de
salud ano 2021

Odontolégico integral ano $
2021

Servicio de atencién primaria  $
de urgencia dental
(SAPUDENT) Ano 2021
Capacitacion y formacién de  $
la atencidén primaria en la red
asistencial capacitacién
universal ano 2021

Programa de  deteccién, $
intervencién y  referencia
asistida para alcohol , tabaco

y ofras drogas (DIR)

Programa de mejoramiento  $
del acceso a la atencion
odontolégica 2021

GES Odontoldgico 2021 $

750.582.684

148.963.608

18.562.165

202.360.971

62.494.965

6.893.990

22.822.019

41.801.439

136.531.389

31.554.096

12.100.817

15.965.316

91.434.812

56.867.520

Servicio de urgencia

Servicio de urgencia

Recurso humano para atencién
adolescentes

Fdrmacos y recurso humano
farmacia

Talleres, capacitacion y
actividades personas mayores
Rehabilitaciébn  neuro  musculo
esquelética

Atencién prioritaria e integral a
NNAJ vinculados a programas del

SENAME

Atencién nifos y nifas en riesgo
psicosocial

Hombres escasos recursos

Mas sonrisas Chile

Atencién odontolégica integral a
estudiantes de ensenanza medio
o equivalente

Atencién odontolégica integral a
beneficiarios programa
dependencia severa

Urgencia odontoldgica

Plan de
funcionarios

capacitacién  para

Deteccién e intervencién en
alcoholismo y drogadiccién

Resolucion  de
odontolégicas
Atencién odontolégica de
morbilidad

Atencién GES odontoldgicos

especialidades
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17 Convenio modelo de $ 15.723.902 Apoyo al desarrollo del modelo de
atencion integral de salud atencion
familiar y comunitaria en
atencion primaria afo 2021

18 Programa formacion de $ 5.701.056 Gestor de aprendizaje programa
especialistas en el nivel de semillero
atencion primaria de salud |
FENAPS) - Estrategia de tutores

2021

19 Programa de salud pueblos $ 3.500.000 Apoyo al frabajo con
indigenas ano 2021 agrupaciones

20 Programa de apoyo al @ $ 74.358.000 Subsistema Chile Crece Contigo

desarrollo  bio-psicosocial en
las redes asistencias (CHCC)
2021
22 Imdgenes diagnosticas 2021 $ 110.385.800 Mamografias
Ecografias mamarias
Radiografias de Caderas
Ecografias abdominales
Radiografias de Térax
23 Campana de invierno $ 47.495.008 Apoyo profesionales para
atencion de patologias
respiratorias
24 Sembrando sonrisas $ 9.947.040 Apoyo atencién NNA en colegios

La gestion de convenios realizada en Direccion de Administracion de Salud de
Chiguayante tiene por objetivo cumplir con los requerimientos emanados desde
el nivel central, ajustdndose a la realidad local, priorizando las necesidades de la
comunidad de Chiguayante y generando mejoras que permanezcan en el
tiempo y permitan el 6ptimo desarrollo de los programas.

Para el logro de estos objetivos el drea de convenios debe coordinar la correcta,
oportuna vy eficiente utilizacidon de los recursos financieros con el buen desarrollo
de las actividades proyectadas asegurando la calidad de la atencion
enmarcados en el modelo de atencién de salud integral y comunitaria asi como
el cumplimiento de metas e indicadores asociados a cada uno de los programas.
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Para el ano 2022 como institucion nos planteamos los siguientes desafios:

Compensar a la poblacién considerando aforos y rendimiento, en tiempos de

pandemia, de esta forma buscamos mejorar la calidad de vida de la
poblacién, por medio de la maximizacion rendimiento de prestaciones, vy

tfrabajo comunitario.

Modernizacién programa Ruka Antu. Durante el préximo afo buscamos

enfregar un espacio con mejores condiciones de infraestructura vy
equipamiento clinico, por lo que buscaremos actualizar el programa Ruka
Antu “Centro de Medicina Integrativa”, y adecuarlo al programa paso a paso.

Clinicas moviles itinerantes. Buscaremos habilitar dos vehiculos como clinicas

moviles destinadas a atencidén sanitaria itinerante en la comuna, lo que
permitird  aumentar cobertura en atencidn sanitaric que permita el
acercamiento de la salud a la comunidad.

CESFAM _Vdlle La Piedra como establecimiento asistencial docente,

Implementar en el CESFAM Valle La Piedra la docencia asistencial, con el fin
de contribuir a la vinculacidn de nuestro establecimiento con otras
instituciones del sector. De esta forma se aumentard la cobertura en la
atencion sanitaria por medio de la ampliacidn de nuestros convenios
docentes, abaratando costos, ampliando la cartera de prestaciones, y

mejorando la proyeccién de ingresos ano 2022.

Laboratorio Dental. Por medio de este proyecto buscamos confeccionar a
nivel local todo el proceso de protesis removibles para los diferentes convenios
odontoldgico. Se estima que la poblacién beneficiaria podria alcanzar a 1.000
usuarios para el proximo ano, lo que aumentard la cobertura en servicio de
protesis removible a nuestros usuarios.

Modernizacion sistemas informaticos de control de procesos. Buscamos

incorporar tecnologia a diversos procesos informdticos, destinados a mejorar el
conftrol inferno en la institucidon, y a su vez, acelerar estos, con la idea de

disminuir la dilacién de procesos administrativos.
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Implementar politica cero papel. Este trabajo busca disminuir el nivel de
papeleria contribuyendo de esta forma en la proteccidn y cuidado del medio
ambiente. Se vincula con el desafio anterior, pues, se lograria este objetivo,
por medio del uso de medios electronicos en procesos que lo permitan,
manteniendo lo minimo en formato fisico.

Implementacion y desarrollo de la politica de recurso humano. Durante el ano

2022 se implementard la politica de recurso humano expresada en el plan,
cambiando el enfoque, destinando su desarrollo en materia de clima y salud
ocupacional.

Generar presencia sanitaria en sector norte de la comuna. Durante el ano

proximo se acercara la atencién sanitaria al sector norte de la comuna.

Aumentar la poblaciéon beneficiaria. Durante el ano 2022 se realizara

campana para aumentar la poblaciéon inscrita en los establecimientos de

atencion primaria.



